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INTRODUCCIO

Webex és un programa de |'empresa Cisco dedicat a donar serveis de
comunicaci6 en linia de diferents tipus (reunions, seminaris, trucades i
missatgeria instantania). En aquest modul explicarem el funcionament de la part
de reunions per videoconferencia del programa Webex.

1. DESCARREGA I INSTAL-LACIO DE L'APLICACIO WEBEX
1.1. Instal-lacié de I'aplicacié

Les primeres passes que heu de fer sén instal-lar I'aplicaci6 Webex (Webex App) i
donar d'alta el vostre compte. En realitat, és possible seguir I'ordre que vulgueu,
pero recomanam fer-ho d’aquesta manera:

- INSTAL-LACIO de la Webex App.
- INscripciO per donar d'alta el vostre compte.
- ACCES a la vostra primera reunio per videoconferencia.

Encara que la instal-lacié del programa no és imprescindible, ja que també és
possible accedir a les reunions mitjancant el navegador, per seguir bé el curs,
convé que l'instal-leu. A més, les reunions a través de I'aplicacio disposen de més
opcions que les que ens ofereix I'accés a través de navegador. Comencam.

Podeu descarregar la Webex App des de <www.webex.es>. A la part superior de la
pagina web, com podeu veure a la imatge seguent, trobareu una serie d'opcions.
En destacam aquestes:

* PReus: comparativa dels diferents tipus de llicencies disponibles. En el
nostre cas, com que emprareu llicencies gratuites, podreu fer reunions de
fins a 100 persones durant un maxim de 50 minuts.

» DESCARREGAR: enllag per obtenir el fitxer d'instal-lacié del programa Webex.
Es el que farem a continuacié.

* ENTRAR A UNA REUNIO: a través del seu numero, podreu accedir a una reunio
que ja estigui convocada. Ho veurem més endavant.

* INICIAR SESSIO: si ja disposau d'un compte, des d'aquest enllag hi podreu
entrar.

* COMENGAR GRATIS: aquest és el botd que haureu de clicar per donar d'alta el
vostre compte Webex. Ho explicarem a l'apartat seguent.

Descargar  Soporte  Comunigquese con Un representante de ventas  +1-888-260-3230

U D Webex Productos ~ Precios Dispositivos  Soluciones ~  Recursos ~ Entrar a una reunién  Iniciar sesién
Descarregar el
programa Webex :
Entrar dins una Donar d'alta

Tipus de llicéncies reunié ja convocada un compte

Entrar dins
el nostre compte
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Si clicau sobre l'enlla¢ de descarrega, anireu a una altra pagina on veureu en
primer terme els botons per descarregar Webex. Aquest sera el programa que
descarregareu si disposau de Windows 10 en endavant. Heu de clicar el bot6 de
32 0 64 bits, en funcio6 de les caracteristiques del vostre ordinador. Si no ho sabeu,
escriviu «sistema» a la barra de cerca inferior del Windows, localitzau les dades
del tipus de sistema i alla ho veureu.

Es important fer saber que la Webex App no és 100% compatible amb Windows 7.
Si teniu aquest sistema operatiu, és millor que descarregueu l'instal-lador de
Webex Meetings, que és la versio anterior a la Webex App. La podeu trobar a la
part inferior de la mateixa pagina web, tal com es mostra a la imatge.

Descargar  Soporte  Comuniquese con un representants de ventas  +1-866-469-3239

\ Webex Productos ~  Precios Dispositivos  Soluciones v Recursos Entear a una reunién  Iniciar sesin ~
t €150

Descargar Webex
CEEEDD @D | 0o

Webex App
SesLS / 64 bits

Descarrega Dase
Webex App
32 bits Aguesta finestra
I— apareixera després
de clicar sobre
I'enllag de descarrega
WG SHAS ODOTMiveS ‘
f"c;:;'r: de descanga v : } Opering Weber sl X
ps .
¥eu have chesen o openc
1 Webemd
which it Widtes lastalis Paape (62 ME)
Descargas para adminsiradores romm: hitp banarier wtban.com
En||a§ de descérrega 38 MU DN Ot DHSCIGA 0 Bdiniztad Wuld yis Bt 10 save this Fle:
i F
de Webex Meetings Smerie
{Windows 7)
7

Tot sequit, en pitjar sobre I'enllag correcte, apareixera una finestreta que us
demanara permis per descarregar l'arxiu «Webex.msi» al vostre ordinador. Una
vegada desat (a la ubicacié que hagueu triat o a la carpeta de descarregues), hi
anireu a través de I'explorador de carpetes, I'executareu i sequireu les passes que
vagin sortint a la pantalla (donareu permis a la instal-lacié i acceptareu els termes
del contracte). Finalment, us apareixera la finestra de benvinguda de I'aplicaci6
Webex, la qual podeu tancar sense introduir-hi cap dada. Ja teniu el programa
instal-lat!

Victor Moya - mar¢ de 2022 Pagina4de 10



Manual de Webex / Unitat 2

Podem tancar
el programa
sense introduir

cap dada

Podriem dir que aquesta és la forma «manual» de descarregar i installar el
programa, pero no és l'lnica. L'altra manera seria intentant accedir a una reunid,
ja sigui a través d'una invitacié que hagueu rebut o mitjancant un compte Webex
des d'un navegador. Si ho feis aixi i no teniu el programa Webex instal-lat, el
sistema ho detecta i l'instal-la. Aquest seria el metode «automatic», i és tan valid
com l'anterior.

Hem d'esmentar que seguir I'ordre «manual» és especialment important en cas
que no disposeu de PERMISOS PER INSTAL-LAR programes al vostre ordinador, cosa
habitual dins xarxes locals corporatives, com és la del Govern. En tal cas, podrieu
fer la descarrega de l'aplicacié, pero seria el personal d'administracié informatica
qui s'encarregaria d'instal-lar-la.

En el cas de dispositius mobils, comentar que el programa que heu d'instal-lar és
el Webex Meetings. La Webex App també esta disponible per aquests dispositius,
pero actualment encara necessita el Meetings per poder dur a terme reunions per
videoconferencia. Per tant, és suficient que instal-leu aquest ultim. El trobareu a
Google Play Store (Android) i a Apple Store (iOS).

Finalment, en el cas de Linux, I'accés al compte s’ha de fer a través del navegador,
ates que no hi ha versioé del programa d'escriptori per aquest sistema operatiu.
Més endavant veurem com accedir a un compte Webex mitjancant un navegador.

1.2. Desinstal-laci6 de la Webex App

Encara que no sigui un maneig del propi programa siné del sistema operatiu, us
indicam les passes que heu de sequir si en algun moment volguéssiu desinstal-lar
I'aplicacié Webex del vostre ordinador. Les instruccions i imatges capturades en
aquest apartat corresponen al sistema operatiu Windows 10.
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Anau a la barra inferior del cercador, escriviu «programas» i seleccionau «Agregar
0 quitar programas». En el cas de Windows 7, la secci6 que heu de cercar es diu
«Programas y caracteristicas».

Mejor coincidencia

Configuracion

i= Aplicaciones predeterminadas

W

Encontrar y solucionar problemas

Proteccion basada en reputacion

a @

Ejecutar programas creados para
versiones anteriores de Windows

]

para cada tipo de archivo

& Permite a Windows hacer un

“l  Buscar en Internet

e programas - Ver resultados web

ﬁ Agregar o quitar programas >

Elegir una aplicacion predeterminada

seguimiento de los lanzamientos de

Agregar o quitar programas

> Configuracién del sistema

relacionados con la reproduccion de

>
=
>
i Obtén ayuda rapida desde Internet
Actualizacion de aplicaciones
> Cambio de aplicaciones de inicio
Desinstalacion de aplicaciones
>
Solucian de problemas de aplicaciones de Microsoft Store
>

I I Egrogramas >

A continuacié, s'obrira una llista amb tots els programes que teniu instal-lats al
vostre ordinador. Simplement heu recérrer la llista fins que trobeu l'aplicacié
Webex, seleccionau-la i polsau el boté de desinstal-lar. Després, només heu de
confirmar tots els missatges que vagin apareixent.

Configuracion

@ Inicio

| Buscar una configuracion el

Aplicaciones

= Aplicaciones y caracteristicas

ifi

Aplicaciones predeterminadas
M} Mapas sin conexién

[ Aplicaciones para sitios web
1 Reproduccién de video

& Inicio

ﬂ P Escribe aqui para buscar

Aplicaciones y caracteristicas

-

Tu Teléforo
Microsoft Corporation

Visor 3D
Microsoft Corporation

VLC media player

42.2.0.21486

250 KB
10/10/2021

16,0 KB

18/12/2021

21/03/2021

628 MB
03/02/2022

19/06/2020

21/03/2021

21/0372021

246 MB
21/03/2021
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2. ACCES A UNA REUNIO
2.1. Diferents maneres d'accedir a una reunié

Parlarem d'INICIAR una reunié quan vosaltres en sou els organitzadors. Si voleu
iniciar una reunid, el que heu de fer és entrar al vostre compte Webex, tant a
través d'un navegador com directament des de l'aplicacié d'escriptori. Després,
com heu vist abans, basta pitjar el boté d'inici de reunid, ja sigui el de sala
personal o el d'una reunié programada. En aquest darrer cas, també podeu
iniciar-la mitjancant el correu electronic de convocacié de reunid.

Per altra banda, si no sou els convocants de la videoconferencia siné que us hi
han convidat, no parlam d'iniciar-la siné d’'UNIR-VOS a la reuni6. En aquest cas, les
opcions que teniu per accedir-hi sén aquestes:

» En cas de ser una reunio planificada, pitjant sobre I'enlla¢ que rebreu dins
el correu electronic dinvitacié. Es la manera més senzilla i habitual.

* Siésunareuni6 a una sala personal, anant al navegador i teclejant 'URL de
la sala (I'heu de coneixer o us I'han de fer arribar).

» Obrint la Webex App i clicant «Entrar a una reunié». Després, introduiu
I'enllag, el nUmero de reunio6 o cercau pel nom de la persona convocant.

* Anant a les webs <https://signin.webex.com> o <https://www.webex.com>,
clicant I'enllag «Entrar a una reunion» o «Join» (al cantd superior dret) i
introduint el nimero de reunié (us I'nan de fer arribar per algun mitja).

La imatge seguent il-lustra aquests dos darrers casos, en els quals us uniu a una
reunié mitjancant la web de benvinguda i I'aplicacié d'escriptori.

Bl O Cisco Webex +
webex.com w @D MD® = @ ®
Entrar a una reunidn Planificar una reunidn
cisco Wet niciar sesidn  Espaiol de Espana PRI e Ty
Entrar a la reunién

Introduccié del
namero de reunié
des de |la web W o d
sighin.webex.com nirse a una reunion o Introducir I informacién de I reuién

’ Lachezar hanov
5 hitps/fdscowebex.comyfoinfaivancy @ @
181 492 0973

funidn de Webex o 2 lo inv Entrar auna reunié

des de Webex App

]

En relaciéo amb I'ACCES PER NUMERO DE REUNIO, convé que recordeu aixo:

* Mentre que cada reunié planificada té un numero distint, el nUmero de
reunié d’'una sala personal no varia al llarg del temps, és sempre el mateix.
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* Per unir-vos a una reunié planificada, se us demanara la contrasenya si no
teniu cap sessi6 iniciada, o si no formau part de la llista de convidats.

* No hi ha contrasenya per entrar a la sala personal d'una altra persona,
perd haureu d'esperar al lobby fins que sigueu acceptats.

Independentment del meétode emprat per fer l'accés, una vegada hagueu
introduit les dades, s'obrira una finestra informant-vos que estau entrant a la
reunié. En aquest punt, l'aplicacié d'escriptori s'obrira automaticament (si no ho
esta ja). En cas que encara no disposeu de laplicacié, podeu optar per
descarregar-la i installar-la en aquest mateix moment, o per accedir a la reunié a
través del navegador.

O Cisco Webex Meetings

< C @ o

webex

e

Descarrega
I"aplicacié
Se esta iniciando su reunion... Webex

Meetings

Accedir a la reunié C
a través de navegador
¢ Tiene problemas al abrir la aplicacion de escritd le su navegador. ;o tiene la aplicacion de escrito

2.2. Configuracié de la camera i el microfon

Tot sequit, el sistema us conduira a una pantalla prévia a la reunid, des d'on
podreu triar i provar els vostres dispositius d'imatge i so. Ho podem veure a la
imatge que ve a continuacié. N'hem ressaltat els punts importants.
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Q0 Webex ® - 8 X

Sala personal de na Marta Camps

Mi vista previa

Canviar
|fons

Encendre
0 apagar
camera

i microfon

%] Conectar a sistema de video

ﬁ Silengar o [W Detener vi._Io

A la part superior dreta, teniu dos controls: l'activacié de la IMATGE ESPECULAR i la
MODIFICACIO DEL FONS. Aquesta ultima opcié permet desenfocar el fons per evitar
distraccions, o canviar-lo per imatges predefinides. Fins i tot, podeu carregar les
vostres propies imatges de fons (es recomana una resolucié de 1280x720 pixels,
com a minim). Sha d'advertir que la modificacié del fons té un consum alt de
recursos de l'ordinador, cosa que podria alentir el sistema. De fet, no podreu
activar l'opcié si el vostre ordinador no compleix un requisits minims referits al
processador, memoria i targeta grafica.

A la part inferior, teniu els botons per activar o desactivar el microfon i la camera
abans d’entrar a la reunié. Cadascun d'aquests botons té una petita fletxa a banda
dreta, la qual us servira per seleccionar el dispositiu d'audio i video que vulgueu
emprar. En el cas que no vegeu la vostra imatge, convé que pitgeu la fletxa i
comproveu que el dispositiu esta seleccionat correctament.

A la part inferior dreta, veureu també l'etiqueta per accedir a la configuracié de
I'altaveu i el microfon. Si hi entrau (imatge seglent), podreu seleccionar els
dispositius que vulgueu emprar, fer un test del so d'entrada i sortida, aixi com
activar opcions d’optimitzaci6 de I'dudio. Es molt recomanable comprovar tot aixd
abans d'accedir a la reunid.
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Altavoz

Nivel de salida 1 1 1

I/\ Usar configuracion del sistema (Realt(v ' <

Eleccio de dispositius

Prova d’altaveus

Volum de sortida

Volumen

Micréfono

!f_ Usar configuracion del sistema (TANY
Nivel deentrada ' ' 1 1 1V 11 11

Volumen

d’altaveus

—4Prova de microfon |

Barra de nivell d'entrada

B Ajustar volumen automaticamente

Desactive el silencio temporalmente Tanteniendo

Volum d’entrada

de microfon

pulsada la barra espaciadora

B sincronizar el estado del botén de silendiar en el
dispositivo de micréfono

Audio inteligente de Webex

© Eliminacién del ruido
Quita todo el ruido de fondo.
() Optimizar para mi voz
Quita todo el ruido y las voces de fondo.
O Optimizar para todas las voces
Elimina el ruido de fondo y mejora todas las voces cercanas
O Modo de miisica
Otras personas escuchan el sonido original cuando toca un
instrumento o canta.

Per poder fer un
comentari mentre el
microfon esta
desactivat

Opcions d’optimitzacio

<

del so

Finalment, quan ja hagueu verificat que tot funciona, podeu clicar el boté verd,
marcat com «Iniciar reunién», i entrareu a la videoconferéncia.
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