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OBJECTIUS

1. Aprendre els conceptes generals de les copies auténti-
ques.

2. Saber quines caracteristiques tenen aquestes copies i
de quina tipologia n’hi ha.

3. Veure quin és el procés de copia auténtica que s’ha de
seguir.

4. Coneéixer el funcionament de I'eina de DIGITALIB.
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1. Conceptes generals

La Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les admi-
nistracions publiques, a l'article 27, requla la validesa i eficacia de les copies que
fan les administracions publiques.

D’altra banda, d'acord amb la Norma Tecnica d'Interoperabilitat per a procedi-
ments de copia auténtica i conversié entre documents electronics, quan parlam
de gesti6 de documents podem considerar tres graus de perfeccié:

1. Esborrany: en un entorn electronic, s'interpretaria com les diferents versi-
ons previes a la versio definitiva validada.

2. Original: document definitiu, genui, que es remunta al seu autor, el qual
I'na validat. El document original seria eficag per si mateix, sense referencia
a un altre document anterior.

3. Copia: nou document, reproduccié de l'original, i amb diferents graus de
perfeccid, en relacié amb la seva finalitat i amb la seva aproximacié a l'ori-
ginal.

En sentit estricte, una copia és el duplicat d'un objecte, que resulta d'un procés
de reproduccié. Ara bé, aquest duplicat pot ser resultat de diferents intencionali-
tats, finalitats o metodes; per tant, hi ha diferents tipus de copia.

Una copia auténtica és un nou document expedit per una organitzacié amb
competencies atribuides per a aixd, amb valor probatori ple sobre els fets o actes
que documenta, equivalent al document original.

La cOpia auténtica acredita I'autenticitat de la copia des de la perspectiva de la
seva identitat amb l'original, i té efectes de certificacié en la mesura que garanteix
I'autenticitat de les dades que conté.

Els efectes de les copies auténtiques de documents publics no es limiten al
marc d'un procediment administratiu determinat, siné que tenen la mateixa vali-
desa i eficacia que els documents originals i produeixen identics efectes davant
les organitzacions i els interessats.

La cOpia autéentica pot consistir en la transcripci6 del contingut del document
original o en una copia feta per qualssevol mitjans informatics, electronics o tele-
matics. A més, a cada copia generada per una organitzacioé que pertany a I'’Admi-
nistracié General de I'Estat hi ha de figurar l'acreditacié de la seva autenticitat i
identificar I'organitzaci6 que I'expedeix i la persona responsable d’aquesta expedi-
cio.
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En les copies electroniques, aquestes caracteristiques es reflecteixen en el do-
cument a través de la signatura i les metadades.

2. Caracteristiques de les copies electroniques auténtiques

1. Les copies electroniques generades que, per ser idéntiques al document
electronic original, no comporten canvi de format ni de contingut, tenen
I'eficacia juridica de document electronic original.

2. Les copies auténtiques s'expedeixen a partir de documents amb qualitat
d'original o copia autentica.

3. Les copies electroniques auténtiques sén documents electronics nous
gue inclouen totalment o parcialment el contingut del document sobre el
qual s'expedeixen i que compleixen el que estableix la Norma Técnica
d'Interoperabilitat del Document Electronic.

4. Elvalor de cadascuna de les metadades minimes obligatories del docu-
ment electronic copia s'assigna en funcié de les caracteristiques propies
de cada metadada i de les propietats especifiques del document sota la
responsabilitat de '6rgan o organisme que lI'expedeix.

5. Larelaci6 entre la copia electronica auténtica i el document origen es re-
flecteix en les metadades del document electronic copia en la metadada
«Identificadora de document origen» que prendra el valor de l'identifica-
dor.

6. Les coOpies electroniques auténtiques se signen mitjangant algun dels sis-
temes de signatura que preveuen els articles 42 i 43 de la Llei 40/2015,
d'1 d'octubre, de reégim juridic del sector public.

3. Tipologia de copies auténtiques

Podem definir els tipus de copies auténtiques seguents:

1. Copia electronica auténtica amb canvi de format. Tant I'origen com el
nou document generat de destinacio tenen naturalesa electronica i, a més,
per a I'obtencio6 de la cOpia es requereix un canvi de format.

2. Copia electronica auténtica de document paper, és a dir, a partir d'un
document original en suport paper es crea un nou document electronic
amb qualitat de copia auténtica per al qual és necessari aplicar un procés
de digitalitzacié.

3. Copia electronica parcial auténtica, en la qual tant el document origen
com la copia generada tenen naturalesa electronica, pero el seu contingut,
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per motius de confidencialitat, representa només parcialment el del docu-
ment original.

4. Copia en paper auténtica de documents publics administratius elec-
tronics. L'origen és un document public administratiu electronic i la copia
es manifesta en suport paper.

4. Procés de copia auténtica

En el grafic seglent es pot observar el procés que segueix la copia autentica:
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Figura 1: Procés de copia auténtica.

4.1 Copia electronica auténtica amb canvi de format

La generacié d'un nou document electronic, com a resultat d'un procés de con-
versio, pot ser motivada per:

1. Politiques de conservacio de documents electronics.
2. Normalitzacié de formats.

3. Garantia d'independéncia tecnologica.

4. Obsolescencia tecnologica.

5. Qualsevol sol-licitud raonada que derivi en un canvi de format
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Figura 2: Fases del procés de conversié entre documents electronics.

Independentment del procediment de conversié especific aplicat, 'organitzacié
documenta totes les operacions que es duen a terme, es detecten i s'inclouen els
possibles danys o perdues anteriors al procés de conversid que es reflectiran jun-
tament amb les decisions preses.

4.2 Copia electronica auténtica de document en paper

Les copies electroniques autentiques de documents en suport paper o en un al-
tre suport no-electronic susceptible de digitalitzaci6 a través de mitjans fotoelec-
trics:

1. S'obtenen de la digitalitzacié del document origen, segons el que estableix
la Norma Técnica d'Interoperabilitat de Digitalitzacié de documents.

2. Tenen assignat el valor «Copia electronica auteéntica de document paper»
a la metadada minima obligatoria «Estat d'elaboracié».

Copia electrénica auténtica de . . . - -
di nte |
A soleiedl anion METADATO VALOR

Organo Identificador normalizado* de la organizacion que expide la copia

Estado de elaboracién | ‘Copia electrénica auténtica con cambio de formato’

Identificador del documento electronico® origen siguiendo la siguiente
estructura:

ES_<Organo>_<AAAA>_<ID_especifico>

i d
documento origen

't
I
3
4

Metadatos
o e
i
g2
L :

Figura 3: Document original en paper i la seva copia electronica autentica.

4.3 Copia electronica parcial auténtica

Les copies electroniques parcials auténtiques:

1. S'obtenen mitjancant extractes del contingut del document origen que
correspongui o a través de la utilitzacié d'altres metodes electronics que
permetin mantenir la confidencialitat d'aquelles dades que no afectin l'inte-
ressat.

Pagina 5de 11



— 4
—_—
j—o—

NTHO®

Copia auténtica / Unitat 9

2. Tenen assignat el valor «Copia electronica parcial autentica» en la metada-

da minima obligatoria «Estat d’elaboracié».
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Identificador del documento electrdnico original siguiendo la siguiente
estructura:

ES_<Organo>_<AAAA>_<ID_especifico>’

Figura 4: Document electronic original i la seva copia electronica parcial auténtica.

4.4 Copia en paper auténtica de documents publics administratius electro-

nics

El procés de generaci6 de la copia en paper auténtica de document administra-

tiu electronic és el seguent:

1. Reproducci6 del document original, d'acord amb el que estableix la Nor-
ma Tecnica d'Interoperabilitat de Document Electronic.

2. Impressio del contingut del document original, com també de les dades

identificatives de la signatura, definides a I'annex III de la Norma Tecnica
d'Interoperabilitat de Document Electronic i del caracter de copia.

Documento electrénico
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= p

‘Copia autént?

Figura 5: Document electronic original i la seva copia auténtica en paper.

5. Presentaci6 de DIGITALIB

5.1 Procés de copia auténtica al GOIB
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En el Govern de les Illes Balears I'eina corporativa per fer copies autentiques és
DigitalIB. Aquesta eina permet transformar un document que estigui en suport
paper en un document electronic que tengui la mateixa validesa juridica que el
document fisic original.

Documento
original

!

—_ ——m»  GOVERN — h -
- ILLES

Documernto papel DIGITALIZACION
Copia |
autentica Pl

Figura 6: Procés de copia auténtica al GOIB.

DigitalIB s’ha desenvolupat amb l'objectiu de digitalitzar la documentaci6 que
entra per registre en format paper, de manera que I'Administraci6 es queda amb
la copia autentica i es retorna el paper original a l'interessat. També serveix per
als ciutadans que demanen copies autentiques dels documents publics adminis-
tratius als organs que els han emes, d’acord amb l'article 27.4 de la Llei 39/2015,
d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publi-
ques .

D’acord amb l'article 27 de la Llei 39/2015, els funcionaris amb potestat per fer
copies auténtiques son els inscrits en el Registre de funcionaris habilitats. Aixi
doncs, a cada Conselleria hi ha d’haver funcionaris habilitats (generalment a Re-
gistre) per poder fer aquest tipus d'operacio.

DIGITALIB esta integrat en l'aplicacié de registre del GOIB (REGWEB3), per la
qual cosa és possible associar copies autéentiques a assentaments registrals de
manera automatica.

En entrar per primera vegada a DigitallB, s’ha de comprovar que les dades del
nom i llinatges siguin correctes. Si les dades referents al nimero d’'usuari (userna-
me), DNI o correu electronic son incorrectes, cal posar-se en contacte amb I'admi-
nistrador.
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Figura 7: Interficie de DigitallB per comprovar dades.

Una vegada guardada la informacio, apareix una pantalla inicial de 'aplicacié.
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- Fer capia auténtica

Digiallg vi 0.0.cai>
Desenvolupat per la Fundacid BIT (OTAE)
ecosstns A
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Selecciona la teva accié

Realitzar copla auténtica

Govern de les lles Balears
Carrer e Saniere, 7
ororzpama

s Balears

iilco1s./

Figura 8: Interficie de DigitallB per crear una copia auténtica.

Per fer una copia autentica, s'ha de pitjar damunt el bot6 vermell «Realitzar co-

pia auténtica».

A continuacio, s'obre un formulari per emplenar les metadades de la copia:
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+ Les meves copies auténtiques (1) Nom dal docement
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Figura 9: Interficie de DigitallB per emplenar les dades de la copia auténtica.

L'aplicaci6 esta preparada per fer copies autentiques de documentacié en pa-
per.

Tot sequit, es digitalitza el document. Es recomana escanejar en escala de gri-
sos o0 en blanc i negre a fi de no excedir la limitacié de 15 MB maxima de 'aplica-

.7

clo.

[iileomez T i

Figura 10: Digitalitzacié del document amb DigitalIB.

Una vegada finalitzada la digitalitzacio, I'aplicacié estampara una signatura
electronica amb segell d'organ i s'assegurara aixi la integritat i I'autoria de la co-
pia.

Finalment, es presenta una llista de les copies auténtiques realitzades.
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Figura 11: Llista de copies auténtiques realitzades.
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2 Nomde Fussar;
: [==]

Qa

Data Inici Data Fil Estat 1 Accions
1571072021 09:48:27 1510/2021 09:50:35 OK

2907/2020 03:11:49 2907/2020 08:1237 QK m

050372020 13:49:04 05032020 13:49.49 OK
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Permet veure el detall del procés d'obtencié de copia auténtica (transac-

L

procés d'arxivament.

nEoo

cid). Es divideix en metadades, informacié de la signatura i informacio del

Permet descarregar la versio original de la copia autentica.

Permet descarregar la versio imprimible de la copia auténtica.

Permet descarregar la versié ENI-DOC de la copia auténtica.
Permet enviar per correu electronic un enllag public a través del qual es

poden descarregar les copies auténtiques. S'envien la copia autentica

ori-ginal i la seva versi6 imprimible.

Enllag al video Sistema de copia auténtica DIGITALIB:

https://youtu.be/XQ4F4YvbzZZg
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