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OBJECTIUS

1.

Entendre qué és el ROLSAC.
Coneixer els responsables que publiquen al ROLSAC.
Veure el material de suport documental del ROLSAC.

Coneixer els elements principals del ROLSAC: entitats
basiques d’informacid, sistemes d’'indexacié i cerca de
continguts.

Veure la relacié que hi ha entre el ROLSAC i el SIA.

Saber manejar la interficie del ROLSAC i veure
I'evolucié d’'aquesta eina.
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1. Qué és el ROLSAC?

El ROLSAC és un gestor de continguts d'informacié administrativa orientat a la
ciutadania. Permet gestionar:

* L'organigrama de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears (conselleries, direccions generals, serveis, departaments...).

« Fitxes informatives, que sén noticies que poden dur associades imatges i
documents.

* Procediments i serveis administratius, amb tota la informacié
necessaria perque el ciutada pugui iniciar un tramit des de la Seu
Electronica.

* Normativa associada als procediments administratius.

» Un Directori de Personal amb les dades de contacte dels treballadors de
I'organitzacio.
A més, el ROLSAC és un gestor de continguts multiidioma que permet integrar-se

amb traductors automatics per tal de facilitar la feina dels gestors.

El ROLSAC també proporciona un conjunt d’'eines que aporten estadistiques d'Us i
auditories d'accés per tenir un coneixement complet de com s'esta utilitzant I'eina.

També és I'eina que dona suport als continguts publicats al web corporatiu del
Governi a la Seu Electronica, de manera que permet:

« Administrar i gestionar els continguts informatius de l'eina per part de
personal no técnic.

* Mantenir una amplia comunitat d’'usuaris formats dins el Govern.

» Gestionar procediments i serveis administratius, amb tota la informacio
necessaria perque la ciutadania pugui iniciar un tramit des de la Seu
Electronica.

 Fomentar el seu Us en altres administracions (ajuntaments, consells
insulars...) gracies al seu caracter obert i estandarditzat (s'ofereix com a
programari lliure a altres administracions publiques).

* Gestionar un directori de personal amb les dades de contacte dels
treballadors de l'organitzacio.

A més, el ROLSAC permet integrar la informacié gestionada amb altres sistemes
relacionats:

» Plataforma de tramitacio telematica (SISTRA).
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* Butlleti Oficial de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (BOIB).
 Sistema d'Informacié Administrativa (SIA).
* Directori Comu d'Unitats Administratives i Oficines (DIR3).

2. Actors responsables de la publicacié al ROLSAC

La disposicié addicional setena de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic
de l'administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, estableix que
’Administracié ha de mantenir actualitzat I'inventari dels procediments i serveis
administratius que sén de la seva competéncia.

Mitjancant 'Acord de Consell de Govern, de 8 de maig de 2009, per impulsar la
simplificacié i la reduccié de carregues administratives, es va posar en marxa
inventari automatitzat dels procediments administratius i es va establir la
responsabilitat dels centres directius competents en cadascuna de les materies en
la gestié de linventari. Cal dir que la coordinacié i el sequiment de la gestio
d’'aquest inventari recau actualment en I'Oficina d’Administracié Electronica.

L'apartat segon de l'article 7 del Decret 6/2013, de 8 de febrer, de mesures de
simplificaci6 documental dels procediments administratius, estableix el contingut
minim d’informacié referida a aquests procediments que s’hi ha dincloure, aixi
com l'obligatorietat de contenir models de documents que en puguin facilitar la
tramitacio.

Aquest Decret responsabilitza cada organisme d'introduir i actualitzar aquesta
informacié i les dades en linventari dels procediments, inclosa la documentacié
requerida i, si escau, els models documentals.

Es important destacar que la publicacié dels procediments ha de ser el resultat de
la tasca coordinada de:

* A) Responsables de l'inventari de procediments: son els encarregats
dins de cada conselleria de coordinar i supervisar que els procediments i
les actualitzacions s'incloguin a la Seu Electronica.

* B) Responsable del procediment: persona amb coneixements sobre les
particularitats del procediment que correspon a la seva area de gestio;
generalment, el cap del servei, que és el responsable de la inclusio i
actualitzacié de les dades en l'inventari.

* C) Gestor del ROLSAC: persona que té la preparacio i 'autoritzacié per
treballar amb I'eina del ROLSAC i donar d'alta els procediments i serveis
administratius.
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« D) Validador/publicador de continguts del ROLSAC: equip de persones
de I'Oficina d’Administracio Electronica del Govern (OAE) encarregades de
revisar els procediments i serveis administratius abans que es publiquin.

Aixi, per a una publicacio6 correcta es recomana seguir les fases seguents:
1. Preparacié de la informacio per part del responsable del procediment.
2. Publicacié de la informacio per part del gestor ROLSAC.

3. Supervisio final, per part del validador/publicador de continguts ROL-
SAC.
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3. Entitats basiques d’'informacié al ROLSAC

L'aplicacié ROLSAC permet gestionar els continguts informatius seguents:

Unitats administratives: permet gestionar els diferents nivells de
I'estructura organica del Govern, els seus responsables, les competéncies
que té atribuides i la informaci6 de contacte.

Inventari de procediments: permet administrar el conjunt de
procediments administratius interns i externs que maneja el Govern.
S'entén el procediment com la sequéncia de tramits que finalitzen en un
acte administratiu en sentit ampli, com per exemple, autoritzacions,
concessions, ajuts i subvencions, etc.

Cataleg de serveis: seccié per gestionar els serveis administratius del
Govern. Un servei és qualsevol actuacié administrativa adrecada a la
ciutadania amb l'objectiu de satisfer les seves necessitats, garantir els seus
drets i facilitar-los el compliment de les seves obligacions, com, per
exemple, la cita préevia, I'adhesié al sistema d'arbitratge de consum, la
presentacié de queixes i suggeriments, el pagament de taxes, la reserva de
places a albergs, etc.

Fitxes informatives: formen les noticies que es publiquen dins de cada
unitat administrativa sobre el web corporatiu https.//www.caib.es o

https://www.caib.cat. Les fitxes informatives permeten nodrir les diferents

seccions que constitueixen el frontal del web corporatiu.

Normativa: cataleg de normativa que es pot vincular amb un procediment
o servei administratiu. En el Govern el cataleg es limita a normes amb rang
legal (amb l'excepcié d'ordres i reglaments) publicades en el Diari Oficial
Europeu (DOUE), el butlleti estatal (BOE) o I'autonomic (BOIB). Actualment
el manteniment el fa integrament el Servei de Simplificaci6 i Modernitzacié
Administrativa.

Personal: permet gestionar el directori telefonic i de contacte del personal
que treballa en les diferents unitats administratives del Govern. El directori

Pagina 5 de 14


https://www.caib.cat/
https://www.caib.es/

—
—

NTHO®

Gestors de continguts - ROLSAC/ Unitat 4

és accessible des la intranet corporativa https://intranet.caib.es i es permet
la modificacié/actualitzacié d’aquestes dades des del mateix frontal.

4. Sistemes d’indexacié i cerca de continguts al ROLSAC

El ROLSAC permet indexar determinats continguts informatius susceptibles de ser
publicats en els frontals corporatius.

Mitjancant la indexacié de continguts podrem fer cerques sobre paraules
completes, fragments, frases, dates, documents o qualsevol altre tipus
dinformacié relacionada amb unitats administratives, fitxes informatives,
procediments i serveis administratius gestionats pel ROLSAC.

La indexaci6 es duu a terme de manera automatica i asincrona (o programada),
de manera que els cercadors corporatius (disponibles en la Seu Electronica i en el
web corporatiu) només podran localitzar continguts que hagin estat préviament
indexats.

El resultat de les cerques es presenta en forma de llista de continguts ordenats
per rellevancia, és a dir, primer els continguts on les paraules de cerca s6n més
rellevants.

Mitjancant la indexaci6, per tant, podrem fer cerques de manera eficient sobre
grans volums d'informacié gestionada per la mateixa aplicacio.

5. Integracié amb la plataforma SIA

Actualment, el ROLSAC esta integrat amb la plataforma SIA (Sistema d'Informacié
Administrativa) de I'Estat.

Aixi doncs, quan es dona d'alta un procediment o servei administratiu al ROLSAC,
és possible obtenir de manera automatica el nimero SIA que l'identifica.

El ROLSAC esta preparat per gestionar tota la tipologia de procediments i serveis
administratius que gestiona el SIA, és a dir, els procediments o serveis
interns/externs i comuns/especifics.

e Interns: tramits entre administracions o interns dins la mateixa
Administracié com aquells que tenen per destinatari un empleat public en
actiu.

» Externs: tramits en els quals una de les parts (emissor o destinatari) és un
ciutada o empresa aliena a 'Administracio.

« Comuns: tramits que son similars i conformes a la mateixa normativa en
qualsevol 6rgan administratiu.
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» Especifics: tramits propis relacionats amb les competéncies d'un
departament d’acord amb una normativa concreta.

6. Presentaci6 de la plataforma ROLSAC

S'accedeix a la plataforma ROLSAC a través de la intranet corporativa i requereix
que l'usuari corporatiu tengui

permisos d’accés associats.

I@ & httpsy/intranet.caib.es/rolsachack/ v o e ) Q'

Inigi

Maodul d'autenticacié

Acuest mbdul requersix astenticacid. Podeu usar qualssval via dautenticacih parmesa
Com identificar-me

Certificat Digital

Hecessitany un certificat digital reconegut pel Gowem de b [lles Baleass. bk informecid

ica
Usuari/Contrasenya
Hamds dispanizie pae 8 pernennl gus Beballs ol servei el Gewnrn da los les Blalesr, cogamitmas sutdasms @ gus ja dispers
Fusunri Tecoks 8 1 xan
Usuari
Contrasenys
hicia
A i A catala - castelang
© Gavern g4 | |1les Balean Necessitn 3juda? Contsen ame I§EuiD B8 JIEEn

Figura 1: Pantalla d'identificacié del ROLSAC

Una vegada autenticats, podrem gestionar els continguts informatius en un
determinat nivell organic, per exemple, a nivell d'una conselleria o direccio
general del Govern.

- ;
| RSC SYSTEM

Usuari: |

Rolsac v1.7 build: 08-08-2019 11:48:20(07{56£3f

Inici 3  Govern de les llles Balears ¥ | Conselleria de Model Econdmic, Turisme i Treball ¥ | & | Unitats filles »

| Quadre de control I Unitat Administrathva | Inventari de procediments I Catileg de serveis | Fitxes informatives I Hormativa ] Personal

Figura 2: Al ROLSAC es gestiona el contingut des d’un determinat nivell organic.

La pagina principal mostra un Quadre de Control que presenta a l'usuari una
visié general dels canvis de caire informatiu que ha sofert la unitat administrativa
seleccionada.
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I Quadre de control I Unitat administrativa I Inventari de procediments I Catileg de serveis I Fitxes informatives I Mormativa I Personal
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i Fi 2015-10-09 10:44:37.0 b,
(2400475) DG. d'Innovacio i Recerca
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6000
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oll pa—| | | | o I L.
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Figura 3: El quadre de control del ROLSAC.
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La gestio d'unitats administratives permet mantenir tant l'organigrama del
Govern com les dades basiques de la unitat administrativa seleccionada.

Inich  + | dovern de lesilles Balears ~ | + | Comselleria de model Econdmic, Turisme | Treball ~ | + | uUnftans files ~

| cumdre de contral  Unitat Administrativa | inveatari de procediments | catiieg de serveis | Fitces informatives | normativa | personal

uniaes filles

7 Llistat Cercador Crea una nova Unitat administrativa

Trobats 16 unitats. Mostrem del 1 al 10, ordenats descendentment per Nom.

oM ORORE
Secetaria Genersl LI
2 sl

Direceié General de hModel Econdmic | Ocupacié 3 el
Dirgccid General de Turisme + [l
Direccié General ge Treball | Salut Laboral s [
Direccié General de Promocid Econdmica, Emprenedaria | Economia Social i Circular (8 [
Agéngia d'Estratégia Turistica de lgs Illes Balears (AETIB) T &
Sesvei dOcupsacid de les Illes Balears (SOIB) s &
Ingtityt SEstadistica de les lllgs Balears (IBESTAT) v [
Institut Balesr de Sequretat | Salut Laboral (IBASSALY LI |

1[0

Figura 4: Gestio d’unitats administratives al ROLSAC.

| ouadre de contrel  pitat Administrativa | Inventari de procediments | Catideg de servefs | Fitxes informatives | Normativa | Personal

Detall de la ua

Recordi que les dades amb asterisc (7) sdn obligatdnies.

oADES
Mioma Catald Castelane  Tradur Estat *
Pitis Iy
Codi estindard Codi DIR3
e e
Nom Unitat Administrativa = Claw primaria m
Direccid General de Treball | Sakut Laboral 40
B/ ESAMN E-E- - et
RELACIO ORGANICA ©
Mediacd, arbitraige | conciiacsd dels confhctes iaboeals; obertura de centres de treball; calendars laborals; ~
refacions laborals, dreccid | crganitzacs) dels registres relacionats amb les retacions kaborals. seguretat i Pare
salut laboeal; potestat sancionadora en maticia de relacions laborals, seguretat | sakit laboral: estudi del meds Conselena de Model Econdmic, Turisme

Iaboral; vighingia de la saka, la sequretat i la higiene en f treball, estadistica de seguretat i salut laboral,
execucd de 1 legislacid de salut laboral, control daccidents laborals | malalties peofessionals; peevencd |

inusstinacii da rene i ancidants laharale- imele i dacanunksnamant da lae nnkfimsas. Fiocaitat an Mambit o Canviar UA pare Borrar
Pa
Abreviatura Adreca web exiema
DG. Treball i Sakst Laboral MATERIES RELACIOMADES ]
Espai temiorial Hiha 3 matiries.
-Escoliiy una opeit- v Empreses i entitats
Treball i formacis
Discapacitat
Gestiona maténes
-]
RESPONSABLE
Nom responsabie Sexe responsable *
Virginia Abcaham Ore Femeni e —— (-]
CV del responsable Hi ha § seccions
B/ EEAMN =~ = s L] Accessos directes LA (17 fies)
o [Destacats UA (13 fitces)
Informacid dinterés (0 fitxa)
Mend Transparéncia LA (1 fit)
Pa
Naoticies LA {54 fitees)
Novi n ria intranet (1
Feto patita Foto patita r;;!aisw selieria intranet |
—No hi ha aniu assignat — l Examinar_. Neummwhadivn]

Figura 5: Fitxa informativa d’una unitat administrativa al ROLSAC.
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La resta de continguts s'administren des de tres vistes (pestanyes): llista, cercador
i creacié de continguts.

* Dins la pestanya Llistat trobam una relacié de continguts de la unitat.

7 Llistat Cer

Trobats 71 procediments. Mostrem del 1 al 10, ordenats descendentment per Frocediment.

PROCEDIMENT *

) 3885690 Ajuts 3 la participacid institucional de les

cador

Crea un nou procediment

TIPUS DE PROCEDIMENT =

organitzacions empresarials i sindicals signants dels

deords per dl beball de guglilal en els seclurs de

I'hostaleria i de |a restauracié

Figura 6: Pestanya Llistat.

Subvencions, ajuts, beques i premis

Mostrar 10 20 50 —-Tots— elements per pagina

DATA D'ACTUALITZACIO *

02/09/2019

* En la pestanya Cercador podrem localitzar els continguts gestionats.

Liistat += Cercador

CERCADOR

Codi

CERCADOR AVANCAT

Codi SIA:

Silenci administratiu :

Tria una opcid w

Tipus de procediment :

Tria una opcid w

Tramit vigent :

Tria una opcid w

Crea un nou procediment

Textes :

Bolcat a SIA :
Tria una opcid )

Fi de la via administrativa :

Tria una cpdd W
Matéris
Tria una cpdd W

Tramit telematic :

Tria una opcid ~

Figura 7: Pestanya Cercador.

Forma d'inici :

Tria una opcio

Piblic objectiu :

Tria una opcic

Identificador del tramit

Exportar

OPCIONS DE CERCA
I:‘ Inclou UA filles

Cercar 2 totes les meves unitats
D orgéniques
Visibilitat

Tria una opcid ~

m
0
B
C
]
)
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* Finalment, en la pestanya Creacié podrem donar d'alta i modificar els
continguts informatius mitjancant formularis especialitzats.

[ Quadre de control I Unitat administrativa I Inventari de procedim@n[s | Catileg de serveis | Fitxes informatives ] Normativa | Personal

Recordi que les dades amb asterisc (*) sdn oblgatdries.

DADES
Idioma: Catald Castellano

Codi

Nom del procediment =

Modificacid de dades duna comunicacid dobertura ja registrada

Objecte ~

Actualitzacis de les dades comunicades inicialment

Destinataris *

Els empresans oblgats segons larticle 2 de M'Ordre TIN 1071/2010

Forma dinici =

Insténcia de part

rescidre i notificar =

No s'emetra cap resclucio

Silenci administratiu =

Fi de la via administrativa
si

Dfm
Organ competent per resoldre =

Direccié General de Treball i Salut Laboral

Organ o Servei instructor *
Direccid General de Treball i Salut Laboral

Observacions

Figura 8: Pestanya Creacio.

Estat SIA Data act. SiA
Actiy 1000872019 10:01
Clau primiria
374673
Canviar Organ Esborrar

Data pubBcacié *  Data cad

A1 RS

ucitat

POBLIC ORECTIU =

Hi ha 1 piblic objectiu.
Empreses

TIPUS DE PROCEDIMENT *

Tipus de procediment

MATERIES RELACIOMADES *
Hi ha 2 matéries.
Treball i formacié
Empreses i entitats

Gestiona matéres

nicacions, informes {a.

o

NORMATIVA DEL PROCEDIMENT * w

Seleccionada 1 normativa.

Orden TIN/1071/2010, de 27

de

abril,_sobre los requisitos v datos

que d unir las

Una vegada el contingut informatiu compleix les condicions de visibilitat, es
publica en els frontals corporatius segons correspongui.
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Web institucional

PRESIDENCIA B coe =
a Francina Armengol | Socias

INFORMACIO ORGANITZACIO SERVEIS TRANSPARENCIA

DESTACATS

NOTICIES

,ﬁvi 2 g ool

Figura 9: Visibilitat des del web institucional

Seu Electronica

SEU ELECTROMCA § uswvsasios  [Boecon =

=0 [ |
=

Convocatéria places de professors especialistes a cenfres plblics no
universitaris pel curs 2019-2020(2)

Figura 10: Visibilitat des de la Seu Electronica.

Intranet corporativa

Inlereil
Carso Dirccié Ganaral o
Ieici
Accés a aplicacions Avisos i novetats
Directori de personal ﬁ
Cérca pel nom dé La parsons Wmmbd PMWWJ
X — e |2 “Col-leccit
mpris pet ar un slativa™
Corca por axtensid leisdonca saree ol Sarvel de Cansd JIBAN s

Martarimant

Directori d"organismes

Organisses A s Froom
i it
i P ]
Les meves dades ' ’ pﬁ? 'T »“%?"
o =

. pr
L resktzac s peoves e Poliiques Pibliques de  de curiicacksde
Fancis Hicacks o) do
Modifca les dads comeinements (PCC| que  activitats obertes al s activitats incloses en

8 duran & tarma b piblic | gratunes. #l Programa
dammera quinzena de dAutosprenentaige 2019

novembre de 2019 de TEBAP:

Figura 11: Visibilitat des de la intranet corporativa.
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7. Evoluci6 de la plataforma ROLSAC (ROLSAC 2)

Actualment, la Direccié6 General de Simplificaci6 Administrativa, Modernitzacio i
Administracié Digital treballa en el desenvolupament dun nou ROLSAC
(ROLSAC2).

L'evolutiu preveu un canvi d'abast de l'eina, i centra la seva funcié a mantenir el
cataleg de procediments i serveis administratius de la Seu Electronica.

Q@ GO descontica~ I Gestor~ €3 Configuracia~

Detall Procediment - 1

Figura 12: Interficie grafica del ROLSAC 2.

Aquest procés de canvi s'emmarca dins la renovacié del nou web institucional
que, actualment, també esta en procés de migracio.

Enllag al video Gestors de Continguts ROLSAC:
https://youtu.be/Ow9_Fmpf9Ec
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administratius per simplificar els tramits.

Decret 6/2013, de 8 de febrer, de mesures de simplificaci6 documental dels
procediments administratius.

Seu Electronica de la CAIB.
Web institucional de la CAIB.
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