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Unitat 2: <cap a un bon tracte i no-discriminacio de les persones LGTBIAQ+ des dels
Serveis Pubics>
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gais
trans*

LGTBIAQ+

asexuals

Intersexuals
(o amb DSD)

LA “Q"” DE QUEER/CUIR NO ES UNA
ORIENTACIO NI UNA IDENTITAT, ES
UNA ACTITUD DE QUESTIONAMENT dissidents amb les quals algunes persones es
CAP A LA “NORMATIVITAT"” QUE poden autoidentificar
IMPOSA EL SISTEMA
ENDO-CIS-HETEROPATRIARCAL

El signe + fa referéncia a altres categories
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. D ADMINISTRACIS IDENTITAT

DE GENERE
ORIENTACIO SEXUAL CONCEPTES

BASICS Fa referencia a la vivencia interna i profunda
que cada persona té en relacio amb la seva propia identitat.

Vol respondre a la pregunta: qui som?

Les persones que s'allunyen del sexe registral que sel's va assignar en el moment
de neixer son persones trans*, (que escrit amb asterisc serveix com a concepte
paraigies per expressar la diversitat de realitats transidentitaries on les persones
es poden col-locar ja sigui dins del binarisme o féra del binarisme de génere). En
canvi, les persones cis* son les que estan conformes amb el sexe registral que
sel's va assignar en el moment de néixer. També incorpor un asterisc perque hi

Dive rSitat ha moltes maneres de ser una persona cis.
sexual 1 de

Fa referencia a I'orientacio del desig de les persones.

Vol respondre a la pregunta: qui m'atreu afectivament i/o sexualment?
Segons el sistema endo-cis-heteropatriarcal hegemonic I'orientacié normativa
és I'heterosexual, per tant considera abjectes o desviades la resta d'orientacions
gue surten d'aquesta "normativitat" (homosexualitat, lesbianisme, bisexualitat,
asexualitat, pansexualitat, etc. )

ED)éPg;\SI:;% g enere CARACTERISTIQUES
(D S G) SEXUALS

Fa referencia a la forma en que ens mostram: com vestim, Les intersexualitats fan referencia a condicions del naixement on la configuracio

com xerram, com gesticulam, el to de veu, entre d'altres quiestions que tenen a anatomica genital, gonadal, hormonal i/o genética no correspon totalment amb

veure sobretot amb I'estetica o els comportaments. els tipics parametres de dona i d'home socialment acceptats.

Es com "som llegides" les persones per tal d'adjudicar-nos un génere. També se coneix com a DSD | Desenvolupament Sexual Diferent o Divers.
Pot haver expressions de genere als que la societat ha assignat com a Aquestes variacions no sempre es fan visibles en el moment de neixer a la vista

"tipicament" masculines o femenines. També n'hi ha d’androgines. La masculintat dels genitals externs, sind que es poden manifestar en la pubertat o en I'edat

no es exclusiva dels homes i la feminitat no és exclusiva de les dones. adulta.
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LGTBI-fobia (LGTBIAQ+fobia)

Es qualsevol tipus de discriminacié i/o violéncia exercida contra les persones
per rao de la seva orientacio sexual, identitat de genere, expressio de genere o
caracteristiques sexuals, indistintament de si aquestes persones s'autodefineixen,
0 no, com a lesbianes, gais, trans, bisexuals, intersexuals, asexuals, queer/cuir, o

gualsevol altra categoria de genere o de sexualitat no normativa

També pot especificar-se més:

fa') lesbofobia, homofobia, transfobia, bifobia,
intersexfobia, acefobia...
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Tipus d'LGTBI-fobia i qui pot exercir-la

Cof_gnitiva

Afectiva

conductual,
social
Familiar

Institucional
interioritzada

z,» Qui pot exercir-la?

No es que hi hagi subjectes que son LGTBI-fobics (per se) i altres que
no ho son. Son les actituds o conductes de les persones les que
poden ser LGTBI-fobiques. Per tant, qualsevol persona, en qualsevol
lloc o circumstancia pot arribar a exercir LGTBI-fobia,
doncs és una violéencia estructural
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Que son els delictes d'odi?

Els delictes d'odi son totes les infraccions penals, incloses infraccions contra les
persones i contra la propietat, quan la victima, el lloc o l'objecte de la infraccié
son seleccionats a causa de la seva connexio, relacio, afiliacio, suport o
pertenenca real o suposada a un grup que pugui estar basat en la raca, l'origen
nacional o etnic, lI'idioma, el color, la religid, I'edat, la discapacitat fisica 0 mental,
'orientacio sexual o altres factors similars, reals o suposats (també hi podem
afegir identitat de génere, expressio de géner i caracteristiques sexuals).

Aixi, els discursos d’odi son totes les manifestacions que
promoguin lI'odi segons la definicio i sobretot amb la motivacio
gue es fa en I'enunciat anterior
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Finalitat de les politiques publiques LGTBI

Posar les bases per una accio col-laborativa que impliqui la participacio de les

administracions publiques, agents socials, subjectes politics i resta de societat
civil per erradicar de manera efica¢ qualsevol discriminacié o qualsevol tipus de
violencia per rad d'orientacio sexual, identitat de genere, expressio de genere i

caracteristiques sexuals per millorar la vida de les persones LGTBIAQ+

Curs Politiques publiques LGTBI: inclusié transversal dels drets des del bon tracte i la no-discriminacio



EBAP

ESCOLA BALEAR
D'ADMINISTRACIO
PUBLICA

Algunes reflexions i propostes per oferir
una millor atencio al collectiu LGTBIAQ+ des dels serveis publics

Formacio especifica del personal de les institucions per contribuir a:

Fomentar una Ciutadania activa en defensa dels drets ien favor del bon tracte de les persones
LGTBIAQ+ de manera transversal

L'empoderament de les persones LGTBIAQ+ com a SUbjectes de drets

La igualtat efectiva d’oportunitats de les persones amb orientacions sexuals, identitats de genere, expressions de
génere i caracteristiques sexuals no normatives, tant en l'accés als recursos publics com en rassoliment de

trajectories vitals lliures d’'LGTBI-fobia

Cal escoltar les infancies i adolescencies LGTBIAQ+ per evitar fer propostes des d'una mirada
adultocentrica
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