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Unitat 2: <cap a un bon tracte i no-discriminació de les persones LGTBIAQ+ des dels 
Serveis Púbics> 



LA “Q” DE QUEER/CUIR NO ÉS UNA 
ORIENTACIÓ NI UNA IDENTITAT, ÉS 
UNA ACTITUD DE QÜESTIONAMENT 

CAP A LA “NORMATIVITAT” QUE 
IMPOSA EL SISTEMA  

ENDO-CIS-HETEROPATRIARCAL

LGTBIAQ+

gais

trans*

lesbianes

intersexuals
(o amb DSD)

bisexuals

El signe + fa referència a altres categories 
dissidents amb les quals algunes persones es 

poden autoidentificar

asexuals
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Diversitat 
sexual i de 

gènere 
(DSG)

ORIENTACIÓ SEXUAL 

IDENTITAT 
DE GÈNERE

EXPRESSIÓ 
DE GÈNERE CARACTERÍSTIQUES 

SEXUALS

CONCEPTES 
BÀSICS

Fa referència a l'orientació del desig de les persones. 

Vol respondre a la pregunta: qui m'atreu afectivament i/o sexualment? 

Segons el sistema endo-cis-heteropatriarcal hegemònic l'orientació normativa 

és l'heterosexual, per tant considera abjectes o desviades la resta d'orientacions 

que surten d'aquesta "normativitat" (homosexualitat, lesbianisme, bisexualitat, 

asexualitat, pansexualitat, etc. )

Fa referència a la vivència interna i profunda 

que cada persona té en relació amb la seva pròpia identitat. 

Vol respondre a la pregunta: qui som? 

Les persones que s'allunyen del sexe registral que sel's va assignar en el moment 

de nèixer són persones trans*, (que escrit amb asterisc serveix com a concepte 

paraigües per expressar la diversitat de realitats transidentitàries on les persones 

es poden col·locar ja sigui dins del binarisme o fóra del binarisme de gènere). En 
canvi, les persones cis* són les que estan conformes amb el sexe registral que 

sel’s va assignar en el moment de nèixer. També incorpor un asterisc perquè hi 

ha moltes maneres de ser una persona cis.  

Fa referència a la forma en què ens mostram: com vestim, 

com xerram, com gesticulam, el to de veu, entre d'altres qüestions que tenen a 

veure sobretot amb l'estètica o els comportaments.

És com "som llegides" les persones per tal d'adjudicar-nos un gènere.

Pot haver expressions de gènere als que la societat ha assignat com a  

"típicament" masculines o femenines. També n'hi ha d’andrògines. La masculintat 

no és exclusiva dels homes i la feminitat no és exclusiva de les dones. 

Les intersexualitats fan referència a condicions del naixement on la configuració 

anatòmica genital, gonadal, hormonal i/o genètica no correspon totalment amb 

els típics paràmetres de dona i d'home socialment acceptats. 

També se coneix com a DSD / Desenvolupament Sexual Diferent o Divers. 

Aquestes variacions no sempre es fan visibles en el moment de nèixer a la vista 

dels genitals externs, sinó que es poden manifestar en la pubertat o en l'edat 

adulta. 
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És qualsevol tipus de discriminació i/o violència exercida contra les persones 
per raó de la seva orientació sexual, identitat de gènere, expressió de gènere o 

característiques sexuals, indistintament de si aquestes persones s'autodefineixen, 
o no, com a lesbianes, gais, trans, bisexuals, intersexuals, asexuals, queer/cuir, o 

qualsevol altra categoria de gènere o de sexualitat no normativa

LGTBI-fòbia (LGTBIAQ+fòbia) 

També pot especificar-se més: 

lesbofòbia, homofòbia, transfòbia, bifobia,
 intersexfòbia, acefòbia...
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Tipus d’LGTBI-fòbia i qui pot exercir-la

Qui pot exercir-la?

Cognitiva
Afectiva

 conductual, 
social 

Familiar
Institucional
interioritzada

No és que hi hagi subjectes que són LGTBI-fòbics (per se) i altres que 
no ho són. Són les actituds o conductes de les persones les que 

poden ser LGTBI-fòbiques. Per tant, qualsevol persona, en qualsevol 
lloc o circumstància pot arribar a exercir LGTBI-fòbia, 

doncs és una violència estructural
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Els delictes d’odi són totes les infraccions penals, incloses infraccions contra les 
persones i contra la propietat, quan la víctima, el lloc o l’objecte de la infracció 

són seleccionats a causa de la seva connexió, relació, afiliació, suport o 
pertenença real o suposada a un grup que pugui estar basat en la raça, l’origen 
nacional o ètnic, l’idioma, el color, la religió, l’edat, la discapacitat física o mental, 
l’orientació sexual o altres factors similars, reals o suposats (també hi podem 
afegir identitat de gènere, expressió de gèner i característiques sexuals). 

Què són els delictes d’odi?

Així, els discursos d’odi són totes les manifestacions que 
promoguin l’odi segons la definició i sobretot amb la motivació 

que es fa en l’enunciat anterior
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Posar les bases per una acció col·laborativa que impliqui la participació de les 
administracions públiques, agents socials, subjectes polítics i resta de societat 
civil per erradicar de manera eficaç qualsevol discriminació o qualsevol tipus de 
violència per raó d’orientació sexual, identitat de gènere, expressió de gènere i 
característiques sexuals per millorar la vida de les persones LGTBIAQ+

Finalitat de les polítiques públiques LGTBI
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Algunes reflexions i propostes per oferir 
una millor atenció al col·lectiu LGTBIAQ+ des dels serveis públics

Formació específica del personal de les institucions per contribuir a:

Fomentar una ciutadania activa en defensa dels drets i en favor del bon tracte de les persones 
LGTBIAQ+ de manera transversal

L’empoderament de les persones LGTBIAQ+ com a subjectes de drets
La igualtat efectiva d’oportunitats de les persones amb orientacions sexuals, identitats de gènere, expressions de 
gènere i característiques sexuals no normatives, tant en l’accés als recursos públics com en l’assoliment de 
trajectòries vitals lliures d’LGTBI-fòbia
Cal escoltar les infàncies i adolescències LGTBIAQ+ per evitar fer propostes des d’una mirada 
adultocèntrica
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