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Eines al nuvol per crear i compartir coneixement / Unitat 6
1. 1. COM FUNCIONA EL NUVOL

Per entendre com funciona el nuvol, és necessari abans comprendre com
funciona internet avui en dia.

Internet es basa en intercanvis de dades que segueixen un model client-servidor,
en que es diferencien dos tipus d'actors: el client, que demana un recurs
determinat a un altre actor que ell coneix, i el servidor, que li «<serveix» el recurs
demanat, si el té.

Model CLIENT-SERVIDOR simplificat

'y

> D ,

Servidor

Client

1. Vull mostrar https://ebapenlinia.caib.es . Servidor, tens aquesta URL?
2. Cercaré ala meva base de dades I'URL <https://ebapenlinia.caib.es>.
3. Client, aqui la tens

Aquest model tan basic es complica molt avui en dia. Els problemes que
sorgeixen, per exemple, si el client no sap a quin servidor demanar el recurs,
s'acaben arreglant amb la incorporacié de molts sistemes intermedis (p. ex.: DNS,
CDN, etc.) que faciliten que l'intercanvi de dades es realitzi d'una manera correcta
i eficac.

El ndvol és una evolucié del model client-servidor, possible gracies al
desenvolupament de les noves tecnologies, que han permes un abaratiment dels
costs i han aconseguit altes capacitats de processament de les maquines. Tot aixo
fa que sigui més accessible, per a les grans empreses, disposar d'un gran nombre
de servidors molt potents.

La informatica en nuvol (en anglés, cloud computing) és un paradigma que ofereix
com a servei tot el que permet un sistema informatic sense que l'usuari final
en tengui coneixement. Es, per tant, un paradigma que ofereix serveis de
computacio a través d'internet.
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L'accés a aquests serveis es pot fer des de qualsevol dispositiu (ordinadors, mobil,
tauleta tactil...) sempre que estigui connectat a internet. Es aixi perqueé el navol
acaba sent un conjunt de servidors connectats a internet, distribuits per molts
llocs del mén, que processen les peticions que reben i donen uns serveis
preconfigurats als usuaris o clients.

Els serveis que ofereixen es poden classificar en diferents categories, pero
sobretot en destaca un, el «software com a servei» (SaaS, o Software as a Service),
per ser el més comu per als usuaris. El SaaS és un model de distribucié de
programari en queé les aplicacions es troben allotjades a una companyia o
proveidor de servei i es posen a disposicié dels usuaris a través d'internet. Per
tant, ofereix un software o programa informatic a través d’internet.

Altres dels serveis destacats sén la «plataforma com a servei» (PaaS o Platform
as a Service), que ofereix sistemes operatius, emmagatzematge i eines per a
desenvolupadors, per exemple, i la «infraestructura com a servei» (laaS o
Infrastructure as a Service), que ofereix infraestructura de processament, com ara
allotjament de pagines web en servidors virtuals.

Un exemple de SaaS o d'aplicacié al navol és el cas del correu de Google. Gmail és
una aplicacié web que ofereix un servei de client de correu electronic disponible a
través d'internet. L'usuari accedeix al servei sense preocupar-se de quin servidor li
respon, ni don esta situat, I'Unic que sap és que si accedeix a
https://www.gmail.com tindra a la seva disposicié un servei de client de correu
electronic.

Segons la gestio, el nuvol es pot categoritzar en tres tipus:
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- Public: esta mantingut i gestionat per terceres persones, en el qual totes
les dades i processos dels clients es mesclen als servidors, sistemes
d'emmagatzematge i altres infraestructures, sense que els usuaris ho
sapiguen, i fa la impressié que l'usuari treballa tot sol a laplicacié o
servidor.

« Privat: l'usen les organitzacions que necessiten una proteccié de dades
alta. Es tracta d'una infraestructura gestionada per un sol client que
controla quines aplicacions s'executen i on, i que els permeten controlar la
privacitat de la informacio.

» Hibrid: combina els models dels nuvols publics i privats, en quée un usuari
és propietari o propietaria d'unes parts i en comparteix unes altres, de
manera controlada. Un exemple en serien els sistemes de correu electronic
empresarial, com GSuite, que dona un servei de client de correu electronic
basat en Gmail, pero per a l'organitzacié.

1.1. Computacié a demanda

Tot i ser sobretot reconegut com el model que permet donar solucions de
programari informatic, el fet és que el ndvol ha instaurat un nou model de
prestacié de serveis al sector informatic.

Era habitual que una organitzacié desitjas tenir un programa determinat que
I'ajudas a fer la seva activitat diaria. Per aix0, I'organitzacié es posava en contacte
amb una altra d'especialitzada en el desenvolupament de programari a mida i
acordaven la contractaci6 del projecte a partir d'una negociaci6 amb un
pressupost previ.ro

Ara el model ha canviat. Gracies a les caracteristiques del navol, les organitzacions
productores donen solucions genériques i la contractacié es fa mitjancant
subscripcions mensuals o anuals basades en el pagament per us, i aixi estableix
un model d'obtencié de computacié a demanda del client. Ex: el client ara
necessita un programari per a 100 usuaris, doncs se |li cobra X €/mes per 100
usuaris; un mes després vol 1.000 usuaris, doncs se li augmenta immediatament
la capacitat de les maquines fins als 1.000 usuaris sense que la clientela noti res a
2X €/mes.

Aquest model de computaci6 a demanda recorda, en certa manera, els
sistemes de subministrament d’electricitat, aigua i gas, ja normalitzats a les
vides diaries de les persones com a servei public. Per poder viure, les persones,
normalment, ja no es preocupen d' aconseguir un poc d'electricitat, un poc
d’aigua o un poc de gas, sin6é que es preocupen del que poden fer, donant per fet
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que son recursos ja disponibles. El subministrament no es talla mai, sempre que
no hi hagi incidéncies.

El concepte de la computaci6 a demanda vol seguir el mateix exemple: una
organitzaci6 o una persona ja no s’ha de preocupar de com esta muntat el
sistema software que necessita, si és o no compatible amb la seva infraestructura
0 quanta gent qualificada necessita per poder tenir i mantenir una solucié
informatica.

Al contrari, ara només cerca les solucions que se li ofereixen, paga una
subscripciéo adaptada a les seves necessitats i es despreocupa totalment del
manteniment i dels problemes que hi pugui haver per dedicar-se, practicament
des del primer dia, a fer feina amb l'aplicacié, de manera que guanya en temps i
doblers, i de forma molt més accessible que abans.

1.2. Avantatges i inconvenients

El ndvol representa un canvi respecte del model tradicional de fer feina. Tot i que
té avantatges, s'’han de tenir en compte els aspectes nous que també introdueix i
amb els quals abans no es comptaven.

Els principals avantatges dels serveis que s'ofereixen a través del navol sén:

« Escalabilitat: permet modificar el tipus de subscripcié o la mida del servei
sol-licitat de manera quasi immediata i sense que el client se n'adoni.

- Independéncia del lloc de feina fisic: com que la informaci6 i el software es
troben a Internet i s'hi pot accedir des de qualsevol dispositiu amb connexio,
amb un portatil o tauleta tactil, qualsevol lloc es converteix en oficina, cosa
que fa més factible el teletreball.

« Estalvi en infraestructura: tant a nivell economic com a nivell laboral, com
que la informacié i els sistemes informatics ja no depenen de la mateixa
organitzacio, tota avaria, cost de personal, obsolescéncia de sistemes, etc.,
corre a carrec de I'empresa proveidora. Se segueix necessitant un dispositiu
mobil o un ordinador, perod ja no importa tant la poténcia d'aquest mentre es
pugui connectar a internet.

- Despreocupacio i recuperacié davant caigudes de sistema: la contractacié
d’'un servei a través del nuvol fa que el manteniment no caigui en mans de la
mateixa organitzacid, siné de I'empresa proveidora. Normalment, aquestes
empreses tenen uns serveis de copies de seguretat molt complets i els
permeten recuperar-les rapidament en cas de fallada del sistema. En qualsevol
cas, es recomana sempre revisar quin servei s'esta contractant per evitar
sorpreses de darrera hora.
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« Actualitzacions rapides i incloses dins el servei: si el proveidor del servei
actualitza els seus sistemes, aquesta actualitzaci6 s'aplica de manera
immediata a tots els seus clients. D’aquesta manera, sempre es té el servei
actualitzat a la darrera versié i funcionant per a tots amb independéncia de
I'ordinador o dispositiu amb qué es fa feina.

+ Fomenta el treball col-laboratiu: a diferéncia dels programes informatics
antics, en que cada programa s'installava (i es distribuia als companys
mitjancant CD, DVD, USB o disquets) i s’emprava de manera individual a cada
ordinador per després posar les coses en comu, amb el navol ho podem fer
tot alhora. Al nivol només existeix un punt d'entrada, a través d'internet, des
d’'on tothom accedeix a les mateixes dades del mateix programa, de manera
que tot canvi que faci una persona el pot veure un altre col-laborador a
I'instant. A més, es pot facilitar la comunicacié amb la inclusié de xats.

. K

T

En canvi, els principals problemes que apareixen amb aquest model sén els
seguents:

« Total dependéncia en el proveidor: com ja s’ha comentat, l'organitzacié
depén del proveidor. Aquest fet provoca molts problemes que també podrien
succeir si es tinguessin tots els sistemes en propietat (sense comptar amb el
nuvol), la diferencia és que al cas del ndvol no hi podem fer res, més que
exigir una compensacié economica gracies als acords de nivell del servei
(SLA, Service Level Agreements) o contractes amb les empreses proveidores, que
normalment no serveixen per arreglar els danys, pero ja és una solucid.
Alguns d'aquests problemes soén:

o On sén, de qui s6n i com s'empren les dades: tot i existir la
reglamentacié de proteccié de dades, confiar les dades a un extern
provoca una falta de confianca i una preocupacié que serien inexistents si
es tinguessin sistemes propietaris o propietaries. A més, si aquesta
empresa proveidora finalment es dissol, es fusiona o una altra la compra,
s’hi suma el fet que es pot desconeixer qui és la nova propietaria de les
dades, que s'hi ha fet o que s'hi fara.
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o Seguretat: a part que la informacié es troba a Internet i no hi tenim
control total, el fet de transmetre i rebre dades constantment per fer feina
no deixa de preocupar pels temes de seguretat. Es informacié que surt
dels nostres ordinadors, del nostre control, i que viatja a través de la
xarxa. A més, un forat de seguretat en I'empresa proveidora deixa els
clients totalment desprotegits. Sén coneguts els casos de grans empreses
com eBay, Paypal, Playstation i fa molt poc temps Google, amb la xarxa
social Google+.

o Errada humana o desastre natural que esborri dades o provoqui
I'aturada del funcionament de totes les maquines del proveidor sense una
bona politica de recuperacio.

o Falta de maduresa del servei ofert: si un servei ofert, per exemple, el
programari en linia, esta constantment rebent actualitzacions grafiques, la
corba d'aprenentatge augmenta en quantitat considerable perqué una
vegada t'acostumes a unes pantalles, canviar sol donar problemes. Una
aplicaci6 més madura veu reduits el nombre de canvis i modificacions.

+ Total dependéncia de la connexié a internet: com que tot és a internet, si no
hi ha internet, no se sol poder actuar. Es a dir, tot i que hi ha versions de Saa$S
que permeten fer feina fora connexid, el cas és que si no tenim una connexié a
internet les possibilitats de fer feina es redueixen molt, ja que no es
disposaran de les dades ni dels programes per treballar.
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2. IMPORTANCIA DE LES DADES

Darrerament només es parla d'aixo. Dades, dades i més dades. Quin és el motiu
perqué Google sempre tengui informacio tan precisa? Quin és el motiu pel qual es
dona programari gratuit? Per quée Facebook té problemes amb el govern dels
Estats Units? La resposta ve donada per les dades massives o big data, que es
troben dins el marc del web 3.0 o web semantic, que es va comentar a la unitat 1.

2.1. Big Data

El Big data descriu el gran volum de dades, estructurades, semiestructurades
(programari, informes, fulls de calcul) i no estructurades (documents, videos,
audios...) que s’han generat i que es troben a disposicié de les empreses. Es tracta
de conjunts de dades (o combinacions d’'aquests) amb una mida, complexitat i
velocitat de creixement tals, que es fa dificil capturar-los, gestionar-los, processar-
los o analitzar-los mitjancant eines convencionals.

La utilitat principal de les dades massives és que proporcionen respostes a
preguntes que les organitzacions ni s’havien plantejat. Es a dir, donen un punt de
referéncia que els permet identificar els problemes d'una manera més
comprensible, actuar més rapid i trobar noves oportunitats.

La principal problematica de les dades massives és l'extraccié de dades reals i
d’alta qualitat, de conjunts de dades tan massius, canviants i complicats, que es
resumeix en les cinc ves que caracteritzen el big data: volum, velocitat, varietat,
veracitat i valor.

L'aparicié del big data ha significat un canvi molt important en el funcionament
intern de les empreses i ha aconseguit que les grans entitats de diferents sectors,
com a minim, hagin estudiat I'adaptacié a aquest nou model de dades. Tant és
aixi, que és habitual que les grans empreses incorporin perfils de treballadors que
comptin amb experiéncia o formaci6 d'analisi i explotaci6 de dades.

La recopilacié de la informacié adequada els permet I'obtencié6 de dades que
poden tenir, o0 no, caracter personal amb les quals poder fer negoci o, fins i tot,
reconeixer patrons de comportament dels clients que els aporten un gran valor.
Es poden veure exemples de l'explotaci6 de dades massives en empreses
turistiques, tecnologiques, equips de futbol, agencies de marqueting i, fins i tot,
administracions publiques.

Fins l'arribada de les dades massives, aquesta informacié s'emmagatzemava i
recopilava a través de sistemes ERP i CRM, coneguts al mén empresarial. Ara es
permet obtenir informacié addicional que es troba fora del mén empresarial, com
la que prové de les xarxes socials, dades estadistiques de tercers, etc.
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PO B8 @ BR D

D’'on surten les dades, doncs? De les aplicacions webs o de les aplicacions i
sistemes operatius mobils. Quan una organitzacié ofereix el seu sistema de
manera gratuita, es pot deduir que alld que no es paga economicament es paga
d'una altra manera. Aquesta altra manera és amb informaci6, donada d'una
manera voluntaria o involuntaria. Fins fa uns anys, cada versié del sistema
operatiu de Microsoft, Windows, es podia aconseguir a través del pagament d’'una
llicencia. Amb I'entrada de Windows 10, Microsoft va decidir regalar-lo de manera
gratuita durant un any.

Cada aplicacié en fa un Us diferent, d'aquestes dades. Normalment, depenent del
tipus d'aplicacid, aquesta informacié no permet identificar un usuari en particular
meés que per un numero d'usuari il-legible i s'aprofita per donar un servei molt
atil als usuaris. Es el cas de Google Maps, que pot saber si hi ha un embus de
transit a determinades carreteres, sense saber si hi ha en Josep o en Pepito.
Simplement sap que alla hi ha molta gent per la quantitat de dispositius mobils
Android amb la ubicacié activada i la velocitat amb qué es mouen. Aix0, per
desgracia, no implica que fent una recerca exhaustiva no s'aconsequis saber la
identitat de les persones; tot depen de I'empresa proveidora, Google en aquest
cas, i de la reglamentaci6 de proteccié de dades actual, el Reglament general de
protecci6 de dades (GDPR, de General Data Protection Regulation) de la Unio
Europea.

Una anécdota curiosa que demostra el funcionament de Google Maps es va donar
a principis de I'any 2020 quan l'artista Simon Weckert va idear el seu Google Maps
Hacks, que consistia en ajuntar noranta-nou telefons mobils en una carreta per
modificar el comportament de I'aplicacio.

Confiar, 0 no, doncs, en l'organitzacio a la qual es confien les dades és un tema
que sorgeix a causa de I'escandol de Facebook, acusada de filtrar dades d'usuaris
a una consultora que va fer feina per a Donald Trump durant la campanya per ser
elegir president dels EUA. Moltes empreses (entre les quals, Facebook) asseguren
no vendre mai les dades a entitats externes, pero no diuen si hi existeix un lloguer
0 no, cosa que augmenta la desconfianca.
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2.2. Explotacié de dades a les Administracions

El mateix concepte de I'obtencid, processament i Us de les dades ha estat analitzat
per les Administracions Publiques, donant peu al concepte de dades obertes
(Open data en anglés).

Tal com indica la Llei 37/2007, sobre la reutilitzacié de la informacié del sector
public, la informaci6 generada des de les instancies publiques posseeix un
gran interés per les empreses a I'hora d'operar en els seus ambits
d'actuacio, contribuir al creixement economic i la creacié de llocs de feina, i
pels ciutadans com element de transparéncia i guia per a la participacié
ciutadana.

Les dades obertes, doncs, son les dades produides o recopilades per una
administracié publica o privada que es posen a l'‘abast de la societat perqué
puguin ser utilitzades amb llibertat de manera senzilla i comoda. Es consideren
essencials per a la transparencia de les administracions publiques i es reconeixen
com a la materia primera per a lI'impuls de la innovaci6 i el desenvolupament
social i economic.

Els beneficiaris d'aquestes dades obertes poden ser:

- El publicador de les dades: Es a dir, aquella entitat que és propietaria de les
dades (conselleria, ajuntament, organisme autonom, institut...) i decideix
publicar-les. Aquesta actuacié permet guanyar en transparencia i I's i analisi
de les seves dades que li ajuden a tenir un coneixement més profund del seu
negoci.

« Ciutadania: Aquest guany en transparencia permet a la ciutadania coneixer
millor les seves institucions publiques i fer un control i sequiment de la seva
activitat. A més, aconsegueix la seva participacié, que apropa l'administracié a
la ciutadania.

«  Empreses: Amb I'explotacié de les dades publicades, les empreses poden
crear nous serveis, desenvolupar productes i, alhora, permet la creaci6 de
nous llocs de feina i generaci6 de valor economic.

« Administracions Publiques: Comparteixen i empren dades d‘altres
departaments dins la mateixa administracio, de manera que ajuda a millorar
la interoperabilitat entre les administracions i a afavorir l'eficiencia de les
mateixes.
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Totes aquestes dades sén publicades mitjancant conjunts de dades (o datasets),
que representen les dades de manera estructurada i en format reutilitzable
(csv, xls, etc.) i han de complir un requisits determinats:

- Han de ser de qualitat, és a dir, actualitzades. Les dades desactualitzades no
son utils per a la societat.

- Han de ser d'interés per a la societat. De res serveix publicar dades que no
importen a ningu o quasi ningu.

- Han de ser dades anomenades ‘en brut’, és a dir, han de ser dades basiques.
No poden ser el resultat de calculs simples ni complexos.

- Han de garantir la privacitat de les persones, segons la legislacio
corresponent.

Els Portals de Dades Obertes

Els datasets de les entitats publiques o privades es poden trobar en els anomenats
Portals de Dades Obertes, que son les pagines web on es publiquen els catalegs
de dades que contenen tots els datasets, disponibles per ser consultats.

Les administracions fan servir aquests portals com a nodes centralitzadors de
dades i permeten als publicadors dur una millor gestié i control de les dades
publicades per tal d'estalviar en temps i esforg.
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Es poden trobar portals en 'ambit europeu, estatal i en 'ambit de les Comunitats
Autonomes. A les Illes Balears, el portal de Dades Obertes el tenim a l'adreca

http://dadesobertes.caib.cat/ o http://dadesobertes.caib.es/

= pirecronn =
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——
~ —
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El Portal Dades Obertes GOIB és una iniciativa que obre les
dades del Govern de les |lles Balears i les posa a disposicié de
la ciutadania i les empreses perqué puguin ser consultades,
compartides i explotades. D'aquesta manera, es podran crear
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Des d'aquest Portal, hi ha disponible I'accés al cataleg de dades, on es poden
trobar molts datasets ja publicats que es poden consultar.
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Cas d'us: les dades COVID

La pandémia del COVID-19, a ’Administracié del Govern de les Illes Balears, ha
impulsat un exemple clar d'un procés d'extraccio, transformacio i carrega (de
I'angles ETL, Extract, Transform, Load) de dades per a una visualitzacio efectiva.

D’aquesta manera, totes les dades obtingudes (extretes) per I'IBSalut, en relacié
als contagis del COVID-19 i publicades en el Portal de Dades Obertes en un dels
catalegs, han estat processades (transformades) per després ser carregades (load)
en un portal de Bussiness Intelligence com Power BI.
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http://dadesobertes.caib.es/
https://catalegdades.caib.cat/
http://dadesobertes.caib.cat/
http://dadesobertes.caib.cat/
https://datos.gob.es/ca
https://www.europeandataportal.eu/es
https://intranet.caib.es/opendatacataleg/dataset/dades-covid-19-casos-confirmats-illes-balears-per-municipis
https://intranet.caib.es/opendatacataleg/dataset/dades-covid-19-casos-confirmats-illes-balears-per-municipis

Eines al nuvol per crear i compartir coneixement / Unitat 6

Aquestes eines permeten una millor visualitzacié de les dades carregades i una
major interactivitat, el que aporta una gran valor afegit a partir de les dades ‘en
brut’ ofertades pel Portal de Dades Obertes.
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