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INTRODUCCIO

L’avaluacié que duem a terme en una accio formativa, més enlla de determinar el

grau d'exit del curs en si, ens ajuda a decidir si la persona participant ha assolit els
objectius inicialment plantejats mitjancant I'adquisicié dels coneixements i posant
en practica les competencies que haviem indicat.

Tenint en compte aquesta premissa, hem de determinar quin tipus d’avaluacié
convé en cada moment, depenent de les circumstancies, dels objectius que
perseguim i de la finalitat de I'accié formativa.

Vegem a continuacid, quins sén els diferents tipus d'avaluacié que hem de tenir
presents i de quina manera podem implementar-los.
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1. Per queé avaluar?

Com hem comentat a la unitat anterior, segons com es miri, I'avaluacié pot tenir
una doble finalitat.

D'una banda, si pensem en |'aprenentatge dels participants, la finalitat de
I"avaluacié és la de valorar si s’han assolit els coneixements i les competéncies
que esperavem obtenir a I'inici de I'acci6é formativa.

D’altra banda, si pensem en el significat de I'avaluacié en si, ens adonem que pot
representar un instrument molt util per la millora continua, de manera que ens
pot servir per identificar els diferents aspectes que no han acabat de funcionar del
tot bé durant el transcurs de la implantacié de I'accié6 formativa que haviem
previst i poder, aixi, implementar les millores que considerem adequades en la
propera edicié d'aquesta accio.

Si més no, ara per ara, tenint en compte la necessitat que volem cobrir ens
centrarem en esbrinar com podem dur a terme |'avaluacié de I'aprenentatge dels
participants a les nostres accions formatives.

2. Tipus d’avaluaci6 de I'aprenentatge

Quan parlem d’avaluacié de I’'aprenentatge, necessariament hem de pensar en el
tipus d’avaluacié que volem dur a terme.

Seqguint un criteri de temporalitat, ens fixarem en aquesta classificacio:

- Avaluacié diagnoéstica: és I'avaluacié que es realitza abans de l'inici de
I"accié formativa amb la finalitat d’identificar els coneixements previs que
tenen els participants sobre el tema en questi6. la informacié que
n'obtenim ens ajudara a dissenyar el curs a mida de les circumstancies,
oferint més o menys informacié técnica o plantejant un tipus d’activitats
meés senzilles que altres, per exemple.
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- Avaluacié formativa: és |'avaluacié que es duu a terme durant el procés
d’aprenentatge, és a dir, aquella avaluacié que és continua i que permet
identificar, en tot moment, quin és el grau d’assoliment d'un participant en
relacié a un contingut concret.

- Avaluacié sumativa: aquest tipus d’avaluacié es produeix al final de
I"accié formativa. En acabar és quan es valora el grau de consecucio6 dels
objectius d’aprenentatge i es concreta en una qualificacié6 o un nivell
d’aprofitament o d’expertesa concrets.

Seqguint un criteri que es fixi en la persona que duu a terme I'avaluacio, podem
establir la segUent classificacio:

- Autoavaluacié: la valoracié de l'aprenentatge és determinada pel propi
participant que, fixant-se en els criteris, els indicadors d’'avaluacié i els
graus d’assoliment marcats pel docent, és capac d’identificar el seu nivell
d’aprenentatge.

- Coavaluacié: és la valoracié que es fan entre els participants, ja siguiun a
un (en parelles) o entre diferents grups. Aquesta valoracié estara
determinada, generalment, pel professorat.

- Heteroavaluacié: és |'avaluacié que fa el docent sobre la feina duta a
terme per un participant. Es el tipus d'avaluacié més coneguda.

En funcio del tipus de resultat que vulguem obtenir, I'evolucié també pot ser:

- Quantitativa: el participant obté una qualificaci6 numeérica del procés
d'aprenentatge.

- Qualitativa: el participant obté una retroalimentaci6 sobre el progrés del
seu procés d'aprenentatge.

3. Com avaluem?

Ara bé, una vegada ja hem definit com sera I'avaluacié general del curs, cal
establir de quina manera es fara I'avaluacié concreta de cada activitat.

A I'hora d’'avaluar ens fixarem en els objectius que hem establert de l'accié
formativa. Aquests son els que determinen qué avaluem.
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Tenint en compte aix0, cal no perdre de vista que és necessari planificar el
nombre d’activitats d'avaluacié a dur a terme, la seva distribucid, la seva durada,
la quantitat de continguts que tractaran, les competeéncies que pretenen
desenvolupar i posar en practica i el nombre de participants que hi hauran de
treballar. Aixi doncs, cal preveure aquests fets i determinar quin és I'esfor¢ que
requerira |'avaluacid, quant temps sera necessari i quins recursos es faran servir.

D’altra banda, hem de recordar el fet que els participants han de conéixer, des
del primer moment tota la informacié corresponent a I'avaluacio, per tal que
tinguin molt clar que s’espera que ells aprenguin i la manera com ho faran. En
aquest sentit, cal informar de les activitats que cal dur a terme, el calendari en el
qual hauran d’executar les accions que se’ls demanin, com sera el lliurament de
les tasques i els recursos que tindran a I'abast.

Alxi doncs, arriba el moment de plantejar-nos, com haurien de ser les activitats
d'avaluaci6?

e han de facilitar la construccié de coneixement, organitzant la informacio i
considerant les alternatives que hi hagi.

e han de permetre I'assimilaci6 dels continguts.

e han de connectar amb la realitat del participant, situant-lo en un escenari
que li pugui resultar familiar on se li faciliti I'aplicacié del que s’aprén a
situacions concretes de la vida personal o de la vida professional.

e han de contribuir a desenvolupar competencies de diferent indole.

e han de suposar la relacié de continguts basics de la matéria i els
procediments de treball.

e han de propiciar la relacié de coneixements previs amb continguts nous.

4. Objectius, criteris, indicadors i graus d’assoliment

Com ja hem comentat, els criteris d'avaluacié aniran intimament lligats als
objectius que ens hagim plantejat.
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Per definir bé de quina manera es valorara I'assoliment dels objectius plantejats,
caldra determinar quins criteris i quins indicadors s'utilitzaran per a mesurar el
procés d'aprenentatge.

Queé sén els criteris? S6n aquelles condicions que han de desenvolupar-se per a
poder aconseqguir els objectius proposats.

Els criteris proporcionaran informacié sobre els aspectes que cal considerar tant
per al tipus d'aprenentatge, com per a les capacitats que s'han de desenvolupar,
aixi com per a determinar, mitjancant la seva concreci6 en indicadors, el nivell de
competéncia o grau d’assoliment que s'aconseguira.

Els participants han de coneixer, des del principi:

e els criteris pels quals seran avaluats,
e que s'espera que ells sapiguen,

e que s'espera que sapiguen fer i

e com han de fer-ho.

Per tant, els criteris d'avaluacio:

e Han de serclars.

e Han de ser coneguts i acceptats per I'alumnat des de l'inici de
I’activitat.

e Han de ser flexibles i capacos d'adaptar-se a situacions diverses.

Quan perseguim |'adquisicié de competéncies determinades, els criteris estan
intimament relacionats amb les competéncies a assolir, aixi, si volem treballar,
entre d’altres, la competéncia digital, ens trobarem que un dels criteris que
estarem treballant sera: Cercar, contrastar i seleccionar informaci6 digital tot
considerant diverses fonts i entorns digitals.

Tenint en compte aquest criteri d'avaluacio, podrem concretar els indicadors de
la seglient manera:

Identifica una necessitat d'informacié

Utilitza estratégies de recerca avanc¢ada

Identifica i selecciona informacié adient i en verifica la fiabilitat

- Registra referéncies web en aplicacions.
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Aquests indicadors estaran directament relacionats amb el grau d’assoliment
d’aquests criteris, que determinara si realment s'han assolit o encara no s’han
assolit del tot. El grau d’'assoliment, generalment, vindra determinat per una
escala, on cada valor tindra una definicié d'aquest grau concret.

5. Tecniques i instruments d'avaluacié

Les técniques' ens indiquen de quina manera hem de recollir la informacié de
I"avaluacio, és a dir, com es planifica i com és el procés d’obtenci6 de les dades o
de les observacions.

Sén alguns exemples:
e Técniques de prova
e Tecniques d’observacié
e Tecniques d’enquesta
e Tecniques d’entrevista
e Tecniques sociometriques
e Tecniques grupals
e Tecniques d’analisi de continguts
e Tecniques d’analisi de dades i documents disponibles

Els instruments d’avaluacié son les eines que fem servir per tal de recollir la
informacié que desitgem. Per fer-ho, podem emprar:

- entrevistes

- formularis d’enquestes
- rubriques

- llistes de control

- escales

- etc

!Cabrera, F. (2011). Técnicas e instrumentos de evaluacién: una propuesta de clasificacién. Revista
d’'innovacid i recerca en educacid. Barcelona: Universitat de Barcelona. Institut de Ciencies de I'Educacid.
Recuperat de: https://revistes.ub.edu/index.php/REIRE/article/view/reire2011.4.2428/2668
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6. Eines que faciliten I'avaluacié

Ara que ja coneixeu alguns dels instruments més emprats, veiem les eines que
faciliten la posada en escena d’aquests instruments d'avaluacio:

- Presentaci6é de treballs i tasques per part dels participants i valoracions
qualitatives i quantitatives per part del formador i/o els companys.

- Autoavaluacio dels aprenentatges mitjancant questionaris.

- Us de rubriques de valoracié. Les rubriques sén una matriu en qué es
representen els criteris especifics que permetran valorar els coneixements
i les competencies assolides en un determinat treball o activitat. Per a
cadascun dels criteris s’estableix una gradacié amb els nivells de qualitat
(graus d'assoliment) que es poden assolir en el desenvolupament de la
tasca. L'Us de les rubriques permet als participants coneixer, abans de
desenvolupar el treball, quins seran els criteris per qualificar-los.

- Us de questionaris amb diferents tipus de preguntes, que poden ser
utilitzats tant en |I"avaluacié inicial com la final.

- Recursos (rubriques, llistes, escales) de coavaluacié entre els companys.

- Us de videoconferéncia per a I'exposici6 oral de treballs per part del
participant.

7. La transferéncia de coneixements al lloc de treball

Quan parlem de transferencia de I'aprenentatge al lloc de treball parlem de
I"aplicacié dels coneixements, les habilitats i les noves actituds al context laboral.
Ara bé, no és tan facil que aix0 es produeixi. Cal que hi hagi una generalitzacié del
comportament apres en el context laboral i cal que aquest es mantingui durant
un temps determinat.

L'avaluacio d’aquesta transferéncia consisteix a determinar en quina mesura els
aprenentatges obtinguts durant I'accié formativa han estat aplicats al lloc de
treball.
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Quan fem una avaluacié de la transferencia abans de la formacié, hem de tenir

presen
mesos

Les act

a)

t que sera una implementacié a mig termini, en un periode d'entre 1i 6
una vegada finalitzada I'accié formativa.

ivitats formatives que més faciliten la transferéncia serien:

I"analisi i estudi de casos: els participants poden poden analitzar diferents
casos sobre el tema objecte d'estudi. Els casos s’han de dissenyar
expressament i suposen una eina fonamental per facilitar la transferéncia.
propiciar discussions i forums: tractar un tema plantejant diferents
preguntes o espais de discussié on els participants puguin aportar les
seves experiencies i les seves opinions i on es faciliti lI'intercanvi
d'informacio.

fer treballs en grup: aquesta manera col-laborativa de treballar implica el
fet de negociar diferents punts de vista i comporta I'adquisicié de certes
responsabilitats dins d'un grup.

plantejar un aprenentatge basat en reptes, basat en problemes o en
projectes: aquestes tres tipologies de metodologies actives permeten al
participant posar-se en el lloc d'un professional i haver de resoldre
situacions determinades posant en practica tots els coneixements tractats,
les habilitats i les competéncies que ha estat treballant i desenvolupant
durant el transcurs de |'accio formativa.

8. La ponderacio de les activitats

Per acabar, cal tenir present que cada activitat tindra un pes especific en el

moment d’avaluar |'accié formativa. Aquesta informaci6 I’'haurem d’incloure a la

part general, on indicavem de manera més genérica, com es duria a terme

I"avaluacio.

Podem definir una ponderacié del pes de cada activitat que conformara I'accio
formativa:

Debat 20%
Document resum de les lectures 40%
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Informe amb les conclusions del tema 30%
Participacio a I'activitat online 10%
TOTAL 100%

Cal fixar-nos en que el resultat de totes les activitats avaluables sempre sigui el

100%.

Hem de recordar, pero, que l|'avaluacié formativa i sumativa, pot fer-se

qguantitativa pero també és molt recomanable que es faci qualitativa. D’aquesta

manera estarem donant una retroalimentacié més conscient als participants del

nostre curs, i seran capacos d’entendre que implica I’obtencié d’'una determinada

nota.
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