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Taller 2. L'avaluacié amb Moodle / Unitat 5
INTRODUCCIO

Obrim la darrera de les unitats del curs, que no per ser la darrera és la menys
important. De fet, és potser la Unitat que déna més sentit a aquest Taller, ja que
sense una correcta retroaccio (feedback) I'avaluacié té poc sentit.

A continuacio veurem diferents aspectes que cal tenir en compte en el moment de
crear activitats, ja que estan necessariament vinculats a la manera com avaluem.
Recordem que a la Unitat 3 hem fet referéncia al document elaborat per Neus
Sanmarti que es titulava “Avaluar és aprendre”, de la Xarxa de Competencies
Basiques de la Generalitat de Catalunya. Aquest document ens hauria
d’acompanyar en una lectura paral-lela al contingut d’aquesta unitat.

Veurem en qué consisteix I'avaluacié de l'aprenentatge (és el que Sanmarti
anomena “L’avaluacié com a mitja per comprovar qué s'ha apres”) i I'avaluacioé
per I'aprenentatge (alld que Sanmarti anomena “L'avaluacié com a mitja per
regular els aprenentatges”). Dins d’aquest marc coneixerem dos tipus de
feedback i a continuacié ens focalitzarem en identificar set elements clau per
generar un feedback efectiu.

Per qué sabem que sense un feedback efectiu, I'aprenentatge no esdevé de la
mateixa manera. Acompanyar, guiar, facilitar I'aprenentatge és la missié de
qualsevol docent, es trobi en el sector que es trobi.

1. Aspectes previs a I'avaluacié de les activitats

Convé tenir en compte alguns consells sobre la presentacié de les diferents
activitats als participants, tant si es tracta d’activitats presencials com d’activitats
en linia:

e Les dinamiques que es facin servir, aixi com les diferents activitats que es
duguin a terme, han de ser variades, de diferent tipologia, intentant en la
mesura del possible que es treballin diferents estils d'aprenentatge i
tinguin una organitzacio variada (individuals, en petits grups, en gran grup,
etc.)

e Ladescripcio de cada activitat ha de mostrar clarament:

o Objectiu/s que perseguim (qué volem aconseguir?) / Que s'espera
que aprenguin?
o Que volem que facin els participants?
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o Com han de treballar? De quina manera han d’'agrupar-se i
organitzar-se a I'aula (virtual o no)?

o Recursos de qué disposen per fer-ho (continguts disponibles,
recursos web, podcast, videos, etc.)

o Com han de fer I'entrega (format del document, lloc on han de
dipositar el producte final)?

o Com seran avaluats (criteris d’avaluacié, rubrica associada a
I"activitat, ponderacié, autoavaluacio-coavaluacié-heteroavaluacio,
etc.)?

e (Cal indicar de quina manera es formaran els grups de treball, si hi ha
d’haver uns acords de treball entre el grup, pautes acurades, etc.

e Cal tenir molt present el numero d'hores del curs i la dedicacié que
comportara aquest per part de I'alumnat. En el comput de la durada del
curs és necessari incloure el temps necessari de la realitzaci6 de les
diferents activitats, no Unicament el temps de revisi6 del contingut.
Tampoc podem oblidar de les hores de dedicacié per part del docent.

2. L'avaluacié de I'aprenentatge i I’avaluacié per I’aprenentatge. On posem
el focus?

L'avaluacioé de les activitats, com deiem, ha de tenir sempre, com a resultat, la
valoracié (ja sigui una retroaccié automatica de I'activitat plantejada, ja sigui per
part dels companys mitjancant una coavaluacié, ja sigui per part del docent).

L'avaluacié DE I’'aprenentatge, com s’ha comentat en unitats anteriors, cal que
sigui sempre qualitativa, tant si és quantitativa o no. Convé que cada persona rebi
algun tipus de retroalimentacié per tal de saber si va pel bon cami o ha de
clarificar conceptes, ha d’establir altres relacions que I'ajudin a clarificar la
comprensié sobre el tema en questid, ha de realitzar algun tipus d'accié que
I'ajudi a aplicar el coneixement obtingut de manera més optima o ha de consultar
altres fonts d'informacioé o fer servir altres mitjans per contrastar informacio i
poder oferir una valoracio més completa del que es demana.

Quan fem una avaluacié PER I’'aprenentatge (amb la intenci6é que aprengui de la
nostra retroalimentacid), el fet de transmetre feedback al nostre alumnat els
permetra identificar:

- aspectes de millora

- conceptes o procediments que han integrat de manera erronia
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comprendre millor la informacio, els processos o procediments que cal dur
a terme en funci6 del tema treballat

identificar documentacié complementaria i fonts d’'informacié variada per
nodrir de més valor les seves valoracions

saber qué han entes correctament i qué han aplicat adequadament

Com s'ha de dur a terme aguesta valoracié de tipus qualitatiu?

La valoraci6 qualitativa basada en una avaluacié per I'aprenentatge (amb la
intencionalitat d'aprendre), segons un estudi d’Oxford (2020), pot generar dos
tipus de feedback:

Feedback generic: qualsevol opinié d'altres persones, sentiments, creences
o judicis sobre la feina feta per algu. ara bé, aquest judici pot ser directe o
indirecte, és a dir, si observem la feina d’algu i no li valorem, estem donant
per fet que aquesta persona pensi que la seva feina no ha tingut cap valor,
per tant, la manca de feedback haura estat interpretada negativament,la
qual cosa generara una reduccié en la motivacié de I'alumnat i del seu
esforc en les tasques seguents. Si, pel contrari, fem constar que la feina ha
estat adequadament executada o bé que cal modificar coses per que
estigui millor, el participant es pot sentir més ben atés i menys perdut, per
la qual cosa, la seva resposta ser a més encertada ja que estara més
motivat per seguir aprenent i desenvolupant el seu aprenentatge.

Feebdack especific: aquest tipus de feedback ofereix informacié que

permet al participant coneixer la diferéncia entre el rendiment actual i el
desitjat. En aquest sentit, John Hattie va descobrir que el feedback que té
més poder és el que va del docent a I’estudiant de manera individualitzada,
ja que el fet que el docent investigui o es molesti per cercar quines son les
motivacions de I'estudiant, que ha entes, quins errors comet, quines idees
erronies té, ... llavors la connexioé entre docent i participant és molt més
poderosa i enriquidora. el feedback que prové dels docents fa visible
I"aprenentatge.

Per tant, com més especific sigui el feedback, més vinculat al participant en

questio i més focalitzat en el seu procés d’'aprenentatge, més facilment estarem
oferint un feedback més efectiu, estarem motivant I'aprenentatge i sera més
significatiu pel participant.
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3. Set elements clau del feedback efectiu:

Dur a terme un feedback efectiu és una competéncia docent que requereix
d’experiéncia, sensibilitat i reflexid.

Per fer-ho facil, des d'Oxford University Press ens ofereixen set elements clau del
feedback efectiu que els docents poden aplicar a la practica:

SUCCESS
CRITERIA

FOCUSES
0

THE TASK

NOT THE
LEARNER

Imatge obtinguda del document titulat Effective feedback: the key to successful assessment for learning.
Oxford University Press. Referéncia a la bibliografia.

1. Un feebdack efectiu és especific i clar: un missatge del docent dient
“esforca’t més” o “has obtingut un 7 sobre 10” no aporta cap informacié
concreta en que el participant pugui treballar per millorar el seu procés
d’aprenentatge. Per tal de millorar el feeback i fer-lo especific i clar, es
proposa la presentacié de “medalles i missions”, en que, per una banda
s'indiqui al participant qué ha fet bé i a continuacié se li comenti com pot
millorar encara més |'aprenentatge, instigant-lo a descobrir més sobre el

tema.
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Un feedback efectiu es déna en el moment adequat: quan és el millor

moment per donar feedback? la resposta pot variar en funcié de la
maduresa de l'alumnat, de la naturalesa de la tasca o del tipus de
feedback. En tot cas, quan un docent emet un feedback és important
permetre als participants poder donar-li resposta per tal de poder generar
una experiencia d’aprenentatge formativa. Si no es dona temps per
respondre al feedback emes pel docent, aquest és interpretat com a
negatiu i és vist com un judici que no pot ser questionat.

Un feedback efectiu ha d’estar clarament vinculat a la intencié d’aprendre i

el participant entén els criteris d’avaluacié. Quan el participant coneix els

objectius de I'aprenentatge i és capa¢ d’identificar els criteris d'avaluacio
que seran necessaris per determinar l'assoliment d’'aquest obijectiu,
identifica la vessant constructiva del feedback en relacié a la metodologia
que s’ha instaurat al curs. Aixi doncs, si basem el feedback en I'ortografia o
la construccié de les frases enlloc d’explicar-li els motius pels quals allo que
ha presentat és adequat o no (vinculat a la materia en questid), estarem
descentrant a l'alumnat i per tant, no li estarem donant un feedback
adequat.

Un feedback efectiu posa el focus en el tasca que s’ha dut a terme, no en el

participant que I'executa. Es a dir, si els diem que han fet un gran esforg i

els felicitem per la tasca feta, no els estem aportant cap element de valor,
tot i que poden sentir-se una mica més reconeguts. Ara bé, quan
focalitzem el feedback en la tasca que han dut a terme, els participants
tenen |'opcié de fer alguna cosa amb aquest feedback. Poden intentar
millorar la tasca, son lliures de modificar-la i tornar-la a presentar.

Un feedback efectiu déna indicacions sobre com avancar en |'aprenentatge

a diferents nivells: tenim tres nivells de feedback, que sén:

a. Feedback informatiu: demana als participants que ofereixin més
informaci6 sobre un tema.
b. Feedback del procés: demana als participants considerar una
resposta o un argument.
c. Feedback autoregulador: encoratja als estudiants a reflexionar
sobre la seva feina.
Un feedback efectiu ofereix estratégies més que no pas solucions: si els

estudiants sén persones que s’'autorregulen (aprenen a valorar el seu
propi aprenentatge -metacognicié-) necessiten un feedback que se'ls
encoratgi a reflexionar sobre el seu plantejament. Quan algu tria la
resposta incorrecta, sap que aquella no és correcta, pero poques vegades
s'arriba a preguntar per que ha triat aquella resposta i no una altra, que és
el que I'ha fet equivocar-se. Aquest procés de reflexié és el que ha
d’instigar el feedback cap a la metacognicio.
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El repte del feedback efectiu requereix accié i és assolible: qualsevol

feebdack, a qualsevol nivell, ha de reptar al participant. El feedback ha de
generar algun tipus d’accié per part del participant, un concepte clau és el
de “la practica deliberativa”, en qué el docent identifica els propers passos
del participant, el qual aplicara el feedback a la practica. Aqui radica la
importancia de permetre el temps necessari per tal que el participant posi
en practica els reptes que li hem proposat i doni resposta al nostre
feedback. D'aquesta manera I'estarem fent sortir de la zona de confort,
arribant a la zona d’aprenentatge pero sense que arribi a la zona de panic.
Quan un estudiant s'instal-la en la zona de panic és degut al fet que el
feedback li sembla inassolible, i aix0 fa que la persona entri en un estat
d’evitacio i negacié del que el docent li comunica.

resum,

Una avaluacié per I'aprenentatge que sigui exitosa ha de ser recolzada per
un diagnostic habil, per uns objectius d'aprenentatge clars, i per criteris
d’'avaluacié que ajudin a un feedback efectiu.

L'avaluacié per l'aprenentatge pot ser emprada de manera flexible en
benefici dels participants.

El feedback efectiu tanca el cercle entre el rendiment actual i el rendiment
desitjat.

L'avaluacio per I'aprenentatge ofereix alguns dels metodes més poderosos
per ajudar a convertir-se en estudiants exitosos i motivats.

L'avaluacio efectiva per |'aprenentatge ajuda a nodrir actituds positives
d'independéncia, autonomia i I'aprenentatge al llarg de la vida.
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