TEMA 3. FUNCIONAMENT ELECTRONIC DEL SECTOR PUBLIC

1. Introduccio

El procés d’introduccid de la tecnologia en 1’ambit del procediment administratiu
¢és un procés que ve d’enrere i que té reflex en dos ambits diferenciats.

D’un costat, las possibilitats tecnologiques han anat creixent i transformant la
forma de relacionar-se de la societat. De 1’altre, el procés d’introduccié de nova
tecnologia ha necessitat canvis normatius que vagin habilitant les noves formes
d’actuacié administrativa i establint les pautes de convivencia de la realitat
electronica amb la que no ho és.

L’antecedent més proper en aquesta materia el trobem en la Llei 11/2007, de 22
de juny d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics. Aquesta norma ja no
se situa en el pla de I’habilitaci6 com feia I’article 45 de la Llei 30/1992, sin6
que, per contra, parteix de I’acceptacio que la realitat tecnologica ja existeix 1 que
el que correspon és establir una regulacid sobre els drets i els deures dels
ciutadans, les regles de 1’organitzaci6 de I’electronica i les formes de garantia
comuna com poden ser ’Esquema Nacional de Seguretat o d’Interoperabilitat.

Com ja hem vist en temes anteriors, una de les caracteristiques essencials de la
regulacio de 2015, tant de la Llei de procediment administratiu com la Llei de
régim juridic del sector public, és ’aposta per una Administracid6 plenament
electronica.

Pel que refereix a la Lle1 40/2015, el funcionament electronic del sector public es
regula al capitol V, articles del 38 al 46.

2. La seu electronica

L’article 38 de la LRJSP defineix la seu electronica com aquella adreca
electronica disponible per als ciutadans a través de xarxes de telecomunicacions,
la titularitat de les quals correspon a una Administracié publica o bé a un o
diversos organismes publics o entitats de dret public en I’exercici de les seves
competencies.

L’establiment d’una seu electronica comporta la responsabilitat del titular
respecte de la integritat, veracitat i actualitzacio de la informacio i els serveis als
quals es pugui accedir a través seu.

Cada Administraciéo publica determinara les condicions 1 els instruments de
creacio de les seus electroniques, amb subjeccié als principis de transparencia,
publicitat, responsabilitat, qualitat, seguretat, disponibilitat, accessibilitat,
neutralitat 1 interoperabilitat. En tot cas haura de garantir-se la identificacié de
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I’0rgan titular de la seu, aixi com els mitjans disponibles per a la formulaci6 de
suggeriments 1 queixes.

Les seus electroniques disposaran de sistemes que permetin 1’establiment de
comunicacions segures sempre que siguin necessaries.

La publicacié a les seus electroniques d’informacions, serveis i transaccions
respectara els principis d’accessibilitat 1 s d’acord amb les normes establertes
sobre aquest tema, estandards oberts i, si escau, aquells altres que siguin d’us
generalitzat pels ciutadans.

Les seus electroniques utilitzaran, per identificar-se i garantir una comunicacio
segura, certificats reconeguts o qualificats d’autenticacié de lloc web o mitja
equivalent.

3. Portal d’internet

S’entén per portal d’internet, segons 1’article 39 de la LRJSP, el punt d’accés
electronic la titularitat del qual correspon a una Administracid publica, organisme
public o entitat de dret public, que permet I’accés a través d’internet a la
informaci6 publicada i, si escau, a la seu electronica corresponent.

Per tant, el portal:
e FEsun punt d’accés.
e T¢ titularitat de la respectiva Administracio o organisme public.
e Permet I’accés a través d’internet a la informacio publicada-

e Permet 1’accés a la seu electronica-

4. Actuacio administrativa automatitzada

Estableix D’article 41 de la LRJSP que s’entén per actuaci6 administrativa
automatitzada qualsevol acte o actuacid realitzada integrament a través de
mitjans electronics per una Administracié publica en el marc d’un procediment
administratiu 1 en la qual no hi hagi intervingut de manera directa un empleat
public.

En cas d’actuacié administrativa automatitzada s’haura d’establir préviament
I’0rgan o els organs competents, segons el cas, per a la definicié de les

2 | Catalina Bibiloni Salord - Maig de 2017 (revisat marg 2021)



TEMA 3. FUNCIONAMENT ELECTRONIC DEL SECTOR PUBLIC

especificacions, programacio, manteniment, supervisio i control de qualitat 1, si
escau, auditoria del sistema d’informacio 1 del codi font. Aixi mateix, s’indicara
I’0rgan que ha de ser considerat responsable a I’efecte d’impugnacio.

La Llei no limita els suposits possibles d’actuacido automatitzada, per tant
s’entenen tots aquells tramits en els quals no intervé directament 1’empleat
public. No existeix limit a 1’automatitzaci6 i pot afectar els actes relacionals o
d’ordenacid 1 instruccié del procediment o, fins 1 tot, a la seva resoluciod quan el
que es tramita i resol en el procediment és una potestat reglada que admet
substitucid del judici de I’empleat public.

L’article 41 s’ha de completar amb D’article 75 de la Llei 39/2015, que assenyala
que les aplicacions 1 els sistemes d’informacio utilitzats per a la instruccio dels
procediments hauran de garantir el control dels temps i1 els terminis, la
identificacio dels organs responsables i1 la tramitacié ordenada dels expedients,
aixi com facilitar la simplificacio i la publicitat dels procediments.

5. Arxiu electronic de documents

La regulacié de I’arxiu electronic de documents es preveu a I’article 46 de la
Llei. Se’n pot sintetitzar la regulacio en els aspectes segiients:

1. Tots els documents utilitzats en les actuacions administratives s’han
d’emmagatzemar per mitjans electronics, excepte quan no sigui possible.
Aixo ultim s’ha de referir a una impossibilitat fisica, encara que no
s’especifica.

2. Els documents electronics que contenen actes administratius que afecten
drets o interessos dels particulars s’hauran de conservar en suports
d’aquesta naturalesa, ja sigui en el mateix format a partir del qual es va
originar el document o en un altre qualsevol que asseguri la identitat 1
integritat de la informacié necessaria per reproduir-lo. S’assegurara en
qualsevol cas la possibilitat de traslladar les dades a altres formats i
suports que garanteixin ’accés des de diferents aplicacions.

3. Els mitjans o suports en qué s’emmagatzemen documents hauran de
disposar de mesures de seguretat, d’acord amb el previst a ’Esquema
Nacional de Seguretat. Cal garantir la integritat, autenticitat,
confidencialitat, qualitat, proteccid6 1 conservacid dels documents
emmagatzemats. En particular, han d’assegurar la identificacié dels
usuaris 1 el control d’accessos, el compliment de les garanties previstes en
la legislacio de proteccio de dades, aixi com la recuperacio 1 conservacio a
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llarg termini dels documents electronics produits per les administracions
publiques que aixi ho requereixin, d’acord amb les especificacions sobre
el cicle de vida dels serveis 1 sistemes utilitzats. Per tant, son necessaries
les mesures de seguretat corresponents.

Cal relacionar necessariament aquest article 46 amb Darticle 70 de la Llet
39/2015, que defineix I’expedient, i, en concret, 1’apartat 2, 1’expedient
electronic.

6. Sistemes de signatura i identificacié

Les administracions publiques, segons 1’article 40 de la LRJSP, s’han de poder
identificar mitjangant I’is d’un segell electronic basat en un certificat electronic
reconegut o qualificat que reuneixi els requisits exigits per la legislacio de
signatura electronica. Aquests certificats electronics han d’incloure el nombre
d’identificacié fiscal i la denominacié corresponent, aixi com, si escau, la
identitat de la persona titular en el cas dels segells electronics d’organs
administratius. La relacid de segells electronics utilitzats per cada Administracio
publica, incloent les caracteristiques dels certificats electronics 1 els prestadors
que els expedeixen, haura de ser publica i accessible per mitjans electronics. A
més, cada Administraci6é publica adoptara les mesures adequades per facilitar la
verificacio dels seus segells electronics.

S’entendra identificada 1’ Administracio publica respecte de la informaci6 que es
publiqui com a propia al seu portal d’internet.

Es tracta d’una qliestio d’abast general que transcendeix el procediment concret 1
correspon a cada Administracio indicar si admet un o diversos sistemes enunciats
o els que compleixin els requisits generals que es detallen a I’article.

Aquest article s’ha de relacionar necessariament amb I’article 9 de la Llei
39/2015, que regula els sistemes d’identificacid6 dels interessats en el
procediment.

Respecte als sistemes de signatura, €s I’article 42 el que s’hi refereix:

a) Segell electronic d’ Administraci6 publica, organ, organisme public o entitat de
dret public, basat en certificat electronic reconegut o qualificat que reuneixi els
requisits exigits per la legislacid de signatura electronica.

b) Codi segur de verificacio vinculat a I’ Administracio publica, organ, organisme
public o entitat de dret public, en els termes i les condicions establerts, que
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permet en qualsevol cas la comprovacid de la integritat del document mitjangant
I’accés a la seu electronica corresponent.

Des de la perspectiva de la utilitzacido de sistemes de signatura per part dels
empleats publics, D’article 43 assenyala que I’actuacié d’una Administracio
publica, organ, organisme public o entitat de dret public, quan utilitzi mitjans
electronics, es durad a terme mitjangant signatura electronica del titular de 1’0rgan
o empleat public.

Cada Administraci6 publica ha de determinar els sistemes de signatura
electronica que ha d’utilitzar el seu personal, que podran identificar de manera
conjunta el titular del lloc de treball o carrec 1 a I’Administracié o organ en que
presta els seus serveis. Per raons de seguretat publica, els sistemes de signatura
electronica podran referir-se només al nombre d’identificacié professional de
I’empleat public.
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