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B. 4. Treball en equip i Treball en xarxa. 

1.- Treball en equip. 

1.1. Definició de Treball en equip. 

1.2.Diferència entre grup i equip. 

1.3. Forma de treballar en equip. 

1.4. El directiu com a facilitador. 

2. Treball en Xarxa. 
2.1. Què s’entén per treball en xarxa? 
2.2. Elements claus del treball en xarxa. 
2.3. Per què treballar en xarxa? 
2.4. Activitats de les xarxes. 
2.5. Naturalesa i fases de les xarxes. 
2.6. Estructura (organització) de les xarxes. 
2.7. Formalització de propòsits i regles de 
funcionament. 
2.8. La tecnologia: comunicacions i treball 
col·laboratiu. 
 

3. Gestió de conflictes. 
3.1. Estratègies per resoldre conflictes de 
manera eficaç. 
3.2. Habilitats clau per prevenir i resoldre 
conflictes. 
3.3. Estils de resolució de conflictes. 
3.4. Com resoldre conflictes? 

4.1 Treball en equip. 
4.2 Treball en xarxa. 
4.4 Gestió de conflictes. 
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4.1 Treball en equip. 
 

Grup 

 

Equip 
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 4.2 Treball en xarxa (I/II). 
 

• Elements 

• Activitats 

• Naturalesa i fases 

• Estructura 
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 4.2 Treball en xarxa (II/II).  
 

La tecnologia: comunicacions i treball col·laboratiu. 
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 4.3 Gestió de conflictes.  
 

• Estratègies 

• Habilitats clau 

• Estils de resolució 
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