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BLOC B 

 

LIDERATGE DE PERSONES I DIRECCIÓ D’EQUIPS  

 

  

 

 

CONTINGUTS 3.1. Direcció de persones i gestió de la diversitat 

3.2. Motivació i gestió del reconeixement 

3.3. Escoltar la veu del client intern 

3.4 Lideratge i eficàcia personal 

3.5. Desenvolupament de les persones i empatia 

3.6. Competitivitat i emprenedoria 

3.7. Intel·ligència emocional interpersonal 

4.1. Treball en equip 

4.2. Treball en xarxa 

4.3. Gestió de conflictes 
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