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D. 9. Orientació als resultats i a la qualitat 
 

9.1. Orientació a la qualitat. 
9.2. Orientació als resultats. 
9.3. Innovació. 

1. Orientació a la Qualitat. 

1.1. Orientació a les necessitats 
ciutadanes. 

1.2. Sistemes de qualitat aplicats a 
l’Administració. 

1.3. Procés de millora contínua. 

 
2. Orientació a resultats. 
2.1. Els objectius i el marc estratègic. 
2.2.  Per què objectius i indicadors? 
2.3. Control i seguiment del sistema 
d’Indicadors (Quadre de Comandament). 
 
3. Innovació. 
3.1. Com afavorir la innovació en 
l’Administració pública? 
3.2. Comunitats de pràctiques. 
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9.1. Orientació a la Qualitat. 
 
1.2. Sistemes de qualitat aplicats a l’Administració. 
 

 

Avaluació: 
 

EFQM 

EVAM 

CAF 

EVAM 
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9.1. Orientació a la Qualitat. 
 1.2. Sistemes de qualitat aplicats a l’Administració. 

 

Cartes de servei (gestió per compromisos): 

 

EVAM 
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9.1. Orientació a la Qualitat. 
 

1.2. Sistemes de qualitat aplicats a l’Administració. 

 

•  L'assegurament de la 
qualitat i la certificació. 

•  Benchmarking o anàlisi 
referencial. 

•  Participació en programes de 
reconeixements i premis a la 
qualitat. 
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9.2. Orientació als resultats. 
 

2.1. Els objectius i el marc estratègic. 
 

2.2. Per què objectius i indicadors? 
 

2.3. Control i seguiment del sistema d'Indicadors (Quadre  

de Comandament). 
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9.3. Innovació. 
 

3.1. Com afavorir la innovació en l’Administració pública? 

 

3.2. Comunitats de  

pràctiques. 
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