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INTRODUCCIO

El programa ROLSAC permet gestionar els continguts informatius que manegen
les diferents unitats administratives d'un organisme public. Esta pensat perquée
personal no técnic pugui administrar la informaci6 que finalment es publica en els
portals institucionals o les seus electroniques de cada administracié. Amb aquesta
eina, es poden definir diferents tipus d’'usuari (editor, supervisor, administrador i
sistema) i assignar-los a unitats administratives concretes, a les quals tindran
accés.

L'eina també funciona com a agregador de continguts d’altres administracions, de
manera que es pot configurar com un gestor multiadministratiu de continguts.
Per fer-ho, defineix un conjunt de punts de connexié amb gestors de continguts
externs que permeten intercanviar la informacié administrativa entre sistemes
diferents. En aquest sentit, el ROLSAC esta integrat en el portal de la finestreta
unica de la directiva de serveis (EUGO); aixi, tots els tramits que s'introdueixen en
el gestor als quals afecta la Directiva de serveis europea es transmeten de forma
automatica al portal EUGO.

En aquesta unitat es mostren els procediments que han de sequir els usuaris
encarregats d'introduir informacioé i també els qui han d’administrar l'aplicacié.

Consideracions

Es tracta d'una aplicacié web, de manera que s’han de tenir en compte una serie

de consideracions, ates que no es tracta d'una aplicaci6 d'escriptori:

— No es fan registres automatics.

— Es disposa d'un temps de 30 minuts per desar els canvis; un cop passat aquest
temps, en intentar desar-los es produira un error de sessio i es perdran els
canvis fets.

— Si es canvia de pantalla sense guardar els canvis, aquests es perden.

Accés

Després d'autenticar-se com a usuari, es té l'opcié d'accedir en l'aplicacié Gestio de
la Web (ROLSAC). Per entrar en I'entorn de produccié (real), hi ha dues opcions:
per 'URL https://intranet.caib.es/rolsacback/ o per la Intranet:

S © @ hitps/mtranetaabes/intranet/ndesp =+ ©@ 7 2y modBe e =
£ Mésvisitades [ producccion [ pruebas B Mis Favoritos [ otros [] desarrollo

Serve de Sistemes d’ i6) Canvi

Accés a aplicacions Avisos i novetats

ia  PROVES DE LLENGUA
CATALANA:

lesTlles ~ CONVOCATORIA DE
MAIG DE 2019.
Resultats definitius de
les proves escrites.

Directori de personal

Cerca pel nom de la persona

Directori d'organismes

Organismes
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En haver-hi accedit, els usuaris poden gestionar les unitats organiques de les
quals sén administradors.
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~ Rolsac v1.8 build: 12-08-2019 11:53:50(3bfc3e65
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Grafica resum ultima setmana
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1. FUNCIONAMENT GENERIC DE L'APLICACIO

1.1. Estructura de menus de lI'aplicacié

La informacié que es pot tractar en aquesta aplicacio es presenta amb la

subdivisio seguent:

—h-[ Aqrupaclé de matérles

#|  UNITAT ADMINISTRATIVA

» CATALEG DE
PROCEDIMENTS

CATALEG DE SERVEIS

FITXES INFORMATIVES

NORMATIVA

PERSONAL

—-D-[ Mataries

Fets vitals
|||
_'{ SISTEMA/GENERALS *| Agrupacio de fets vitals

Pablic objectiu

l
> Espals territorials ]
> Parfils dal clutada ]
_.[ Perfils del gestor ]
_’[ Destinatari ]
_PI Administraclé remota ]
-’[ Idiomas ]

_-p[ Tipus de procediment

Forma d'inici

'—{ PROCEDIMENTS ]—4 [

—b[ Cataleg de documents

—-b-[ Exempcio aportacio doc.

—I'-[ Modals comuns

—b[ Silencl administratiu

Tipus d'unitat

—D[ UNITAT ORGANICA ]—E:[

Edificis

Secclons

—.[ FITXES INFORMATIVES H

Tipus de normativa

Tipus d’afectacio

'—-b[ NORMATIVA

Eutllstins oficials

Relnlclar index

—-D[ INDEX H

Proceés d'intearaclo

—{ SIA

Gestid d'entitats arrel

Y

Cal dir que el nombre d'opcions que té disponibles un usuari concret depén del rol
d'accés a l'aplicacio (vegeu l'apartat 1.2.3).

1.2. Funcionament de l'aplicacié

El manteniment de la informaci6 es fa a partir d'un conjunt de formularis que
permeten que l'usuari consulti, insereixi, modifiqui i elimini informaci6
relacionada amb una determinada entitat de gestio.
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1.2.1. Operativa basica de pantalles
1.2.1.1. Ruta de navegacio

Situada a la part superior de la pantalla, mostra en forma d'arbre la jerarquia
d’'unitats administratives definides en l'organitzacié i a les quals té accés l'usuari.
Aixi, cada usuari només pot navegar per les unitats administratives per a les quals
tingui autoritzacié. Una vegada aplicat el filtre, els continguts mostrats sén
Uunicament els que estan relacionats amb la unitat administrativa seleccionada.

‘ Inici % | Govern de les llles Balears =+ | Conselleria de Presidéncia = | Secretaria General =+ | Unitats filles ¥ ‘

| Quadre de control | Unitat Administrativa | Inventari de procediments | Cataleg de serveis | Fitxes informatives | Mormativa ‘ Personal

1.2.1.2. Menu de gestio

Situat just davall la ruta de navegacio, permet accedir a les entitats de gestio
mantenibles per l'aplicacio. Entre les entitats de gesti6 hi ha «Quadre de control»,
«Cataleg de procediments», «Cataleg de serveis», «Unitat administrativa», «Fitxes
informatives», «Normativa» i «Personal». El funcionament d'aquestes opcions es
descriuen de manera més detallada en I'apartat 2 d’'aquest document.

Inici = | Govern de les llles Balears +# | Conselleria de Presidéncia + | Secretaria General # | Unitats filles ¥

|| Quadre de control | Unitat Administrativa | Inventari de procediments | Cataleg de serveis | Fitxes informatives | Normativa | Personal

Amb aquesta aplicacié es poden gestionar els continguts a partir de tres elements
basics: el llistat, el cercador i la pestanya d'edicié/creaci6 de continguts.

1.2.1.3. Llistat

Es accessible des d'alguna de les opcions del menu de gestié i proporciona una
llista d’elements donats d’alta en una determinada entitat informativa. Des
d'aquesta pestanya, es poden ordenar els continguts, modificar les opcions de
paginacio i accedir a la pantalla d’edicié mitjancant la seleccié d'un element de la
llista.

1.2.1.4. Cercador

El cercador de continguts permet localitzar elements d’'una entitat informativa
concreta. Els filtres i els camps disponibles per a la cerca depenen de I'entitat
informativa en que es trobi l'usuari. Tots els cercadors tenen un conjunt d'opcions
genériques de cerca, que tot seguit descrivim.

Opcions de cerca. Permet fer una cerca ampliada de les unitats administratives i
establir el filtre de visibilitat.

M. Estela Pisano Pérez - Juny de 2020 Pagina 5de 10



— 4
—_—
— e

NTHO®

+ Inclou UA Filles: Cerca a totes les unitats administratives que depenen
jerarquicament de la unitat administrativa seleccionada a la ruta de
navegacio.

» Cercar a totes les meves unitats: Cerca a totes les unitats
administratives que l'usuari pot gestionar, siguin o no jerarquicament
dependents de la unitat administrativa seleccionada a la ruta de
navegacio.

+ Visibilitat: Filtra segons si I'element és visible o no, és a dir, que l'estat
de l'entitat que se cerca sigui publica, interna o en reserva.

Llistat 4=/ Cercador Crea un nou

CERCADOR

OPCIONS DE CERCA
Codi - Textes :
[]inclou UA filles

Cercar a totes les meves unitats
[Jorganiques
Visibili tat

Tria una opcid -

1.2.1.5. Edicid/creaci6

Es la pestanya principal de gestié des de la qual es poden editar continguts o
crear-ne de nous. Les opcions basiques sén:

Guarda! Permet crear un element nou o guardar els canvis de I'element
editat.

Torna. Retorna a la pestanya «Llistat» sense guardar els canvis.
Previsualitza. Permet veure I'element gestionat al frontal web que
visualitzara els continguts. Aquesta opcio requereix una configuracio
prévia de 'administrador de l'aplicacid.

Elimina. Esborra I'element seleccionat.

1.2.2. Gestio multiidioma

L'aplicacié esta preparada per donar suport multiidioma a la persona usuaria, tant
pel que fa a la informacié que s’hi emmagatzema, com pel que fa a la navegacié i
I'is propi de l'aplicacio. Aixi, cal diferenciar dos casos:

Idioma de I'aplicacié. Es I'idioma amb el qual I'usuari interactua amb
I'aplicacio i esta determinat per 'idioma del navegador de l'usuari.
Actualment, l'aplicacié suporta el catala com a idioma per defectei el
castella. Qualsevol altre idioma configurat en el navegador de l'usuari
provocara la interaccié amb l'idioma per defecte, és a dir, en aquest cas el
catala.
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+ Idioma dels continguts. La major part dels formularis de I'aplicacio
permeten la possibilitat d'inserir la informacié en diferents idiomes. Els
idiomes disponibles per defecte son el catala i el castella; tot i aixo, la llista
d’idiomes es pot mantenir des de l'opcié «Idiomes» del menu
«Administracié». Tots els camps obligatoris han de ser emplenats com a
minim en l'idioma per defecte.

Per acabar, hi ha la possibilitat d'utilitzar un traductor automatic de continguts,
sempre que es disposi de la llicencia per usar-lo. Amb aquesta utilitat, es poden
obtenir automaticament les traduccions en diferents idiomes a partir dels
continguts emmagatzemats en l'idioma per defecte. Malgrat tot, es recomana
revisar sempre les traduccions a fi d’evitar possibles errades producte de la
traducci6é automatica.

1.2.3. Gestio de permisos d'usuari

Tots els usuaris necessiten ser donats d'alta en l'aplicacié abans de poder accedir-
hi. En aquest procés, 'administrador de sistemes assigna a l'usuari un rol d’accés,
que determinara les operacions que podra fer amb l'aplicacié. Hi ha quatre rols
d’'usuari:

* Rol de sistema (RSC_SYSTEM). Permet fer qualsevol tasca amb l'aplicacid.
Es reserva, fonamentalment, a personal tecnic que hagi d'administrar
I'aplicacio (tasques de configuracio, gestid d'usuaris, manteniment de
taules mestre, operacions de reindexacio de continguts, etc.).

* Rol d’administrador (RSC_ADMIN). Permet fer tasques d'administracio
semblants al rol de sistema pero a un determinat nivell organic. Inclou el
manteniment de taules mestre i la gesti6é d'usuaris, aixi com l'administracié
de continguts.

* Rol de superusuari (RSC_SUPER). Permet introduir i publicar continguts
en una determinada unitat administrativa. No permet I'accés a les opcions
d’administraci6 de l'aplicacio.

* Rol d'operador (RSC_OPER). Permet gestionar el directori telefonic i editar-
lo, perd no publicar continguts a un determinat nivell organic.

Si no es disposa del rol, és necessari sol-licitar-lo enviant un PINFO
(http://www.caib.es/sites/suportinformatic/ca/sollicitud_per_laplicacio_rolsac-

16412/).

A la capcalera superior de l'aplicaci6 hi consta el rol de connexi6 a l'aplicacié.
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1.2.4. Estadistiques i auditories

L'aplicacié proporciona un conjunt d’estadistiques d'accés i d'auditories sobre la
gestié dels continguts. Amb les estadistiques, l'usuari pot coneixer l'interes que
susciten els continguts publicats, i amb les auditories, controlar els canvis que es
fan en els continguts gestionats.

1.2.4.1. Estadistiques d'accés

Entenem per accessos les visites que es fan als continguts mitjancant un frontal
web public. Actualment, les estadistiques que es poden obtenir es refereixen a
unitats administratives, procediments, serveis, fitxes informatives, normatives i
materies. La informacié sobre estadistiques es presenta a l'usuari en diversos llocs
de l'aplicacio.

» Estadistiques sobre unitats administratives. Sn accessibles des del
quadre de control i proporcionen informacié detallada o agregada sobre
les visites web que han rebut les unitats administratives.

» Estadistiques sobre procediments, serveis, fitxes i normatives. Es
presenten de manera particular per a cada contingut a les pantalles
d'edici6 i modificacié d'informacié corresponents. D'aquesta manera es pot
determinar quantes visites ha tingut un determinat procediment, servei,
fitxa informativa o normativa.

En el grafic seguent hi ha el nombre d'accessos a un element en el darrer
any classificats per mesos (els accessos és el nombre de clics).

ESTADISTIQUES

3.243 3,154

* Estadistiques sobre matéries. S6n accessibles des del menu
«Administracio» i proporcionen informacio sobre les visites que provenen
de la navegacié tematica que s’hagi fet al frontal web.

1.2.4.2. Auditories de control

Permeten determinar i controlar els canvis que han fet els diferents usuaris
gestors de l'aplicacié en els continguts.
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Les auditories son accessibles des de les pantalles d'edicié de continguts (unitats
administratives, procediments, serveis, fitxes i normatives) i mostren informacio
sobre I'historic de canvis: usuari que ha aplicat el canvi, data del canvi i tipus
d’'operacio.

AUDITORIES

USUART | DATA | OPERACIO
0000¢ L 14/04/2015 11:37 | MODIFICAT
YYYYY L 14/04/2015 1137 | INSERTAT

2. ORGANIGRAMA

-].__ o ===
" ) build: 12-08-2019 11:53:50{9bfc3e65)

Inici =+ | Conselleria Curs Ebap 2019 % | Unitats filles w

| Quadre de control | Unitat Administrativa | Inventari de procediments | Catileg de serveis | Fitxes informatives | Normativa | Personal

A la secci6 «Organigrama» s'hi gestiona la informacié relacionada amb una unitat
administrativa. Per una banda, permet establir les dades basiques de la unitat
(nom, responsable, funcions, ubicacio, etc.) i la jerarquia organica en
I'organitzacié; per altra banda, permet gestionar els procediments administratius,
les fitxes informatives, la normativa i el personal relacionat amb la unitat.

A continuacio veurem l'apartat «Quadre de control», i en les unitats seguents la
resta d'apartats: Unitat administrativa, Inventari de procediments, Cataleg de
serveis, Fitxes informatives, Normativa i Personal.

2.1. Quadre de control
Es tracta de la pantalla per defecte de l'aplicacié en que es pot veure el resum de

les operacions que s’han fet durant la darrera setmana a la unitat administrativa
seleccionada.
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P

Estadistiques de l'unitat administrativa Vicepr ia Econémica, de Promocié Empresarial i d'Ocupacié
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Grafica resum de la darrera setmana
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Procediment & Normativa & Fitxa

La informacié presentada es pot filtrar o bé Unicament per la unitat administrativa
seleccionada o bé de manera agregada tenint en compte les unitats
administratives que en depenen. Aquest comportament el determina la casella de
seleccid (check box) «Incloure tots els nodes de la unitat administrativa».

Grafica resum ultima setmana

I Incloure tots els nodes de la Unitat Administrativa
La informaci6 es divideix en quatre seccions clarament diferenciades:

» Darreres modificacions. Mostra les darreres operacions fetes a la unitat
administrativa que ha seleccionat l'usuari de connexié.

* Nombre de continguts. Presenta un resum del nombre de continguts
informatius relacionats amb la unitat administrativa. Els resultats es
desagreguen per tipus de contingut (procediment, normativa o fitxa
informativa) i per visibilitat (en funcio de si la informacié es publica o
interna).

« Estadistiques de la unitat administrativa. Mostra el nombre d’accessos
que s’han registrat des del frontal web a la unitat administrativa. Els
accessos es presenten en forma de grafic desglossats per dies.

+ Grafica de resum de la darrera setmana. Finalment, es mostren en
forma de grafica les operacions d'actualitzaci6 d'informacio (alta, baixa i
modificacid) que s’han aplicat als continguts informatius (fitxes,
procediments i normatives) de la unitat administrativa seleccionada.
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