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1. Preguntes més frequents (PMF)

Des de la gesti6 de les PMF del microlloc web es poden crear noves PMF,
modificar les ja existents i esborrar-les (a I'eina Microsites el nom de I'apartat és
«Faqs», de la sigla anglesa FAQ, frequently asked questions). A més, hi ha un
cercador que permet llistar-les, paginar-les, esborrar-les massivament i fins i tot
ordenar-les per facilitar-ne la localitzacié.

Les PMF del microlloc web tenen alguns elements d'informacié comuns, com ara
la data, la tematica i si son visibles o no. A més de la informacié comuna que no
depen de l'idioma, hi ha informacié dependent de l'idioma, com ara la questid, la
resposta i una URL.

Fags. AltaFaq

Data 14/06/2019 00:00 Tema ***=* Geleccioni un Tema ***
Visible (@ SiF) Mo
Catala Castelly Aneids Alemany Francés
Ptz B J U E E EE £ E 8 L 2 A-L 82
p ry
Repstaz B J U E EEE E E EE L 2Z2A-L B
P ry
Informacic
Addicional :
Url:
Descripcio Url:
. ez oy
Edicié d'una de les PMF
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Les PMF disposen d’'un camp de «Tema» que es del tipus combo, seleccionable per
indicar-ne el tema. Existeix, per tant, una altra gestié de temes de PMF amb el
corresponent idioma a la qual es pot accedir des de I'enllag «Llistar temes».
Aquesta gestid és molt similar a la gesti6 d’activitats ja esmentades a la unitat
sobre la gesti6 de I'agenda.

Cal recordar que si no hi ha cap tema per associar a la pregunta, no es pot crear
aquesta darrera. Es a dir, primer s'ha de crear el tema i després les PMF (amb
aquest ordre).

Fags. Llistat de Fags

No s " han trobat Fags

() Temesdelesfags s

No existeix cap tema. Recordi que almenys ha de tenir un tema.

Tornar A Fags
Captura de PMF sense haver-hi cap tema creat

USUARI Estela Pisano Pérez (u100748)
GOVERN

> Eines de gestio de les nostres Webs

U5 Merosips

Configuracio Arbre de continguts Edicio recursos Analytics

Faqs. Llistat de Faqgs

I -

Fes doble clic per a accedir directament a " edicio de la faq.

Trobats un total de 3 fags. Mostrats del 1 al 3.

Data Tema Pregunta & Temes de les fags
21/08/2018 00:00 tema 1 pregunta 1 * temal
* tema 1
21/08/2018 00:00 tema 1 pregunta 2
21/08/2018 00:00 tema 2 pregunta 1
-1al3de3-

Captura de PMF amb temes i preguntes
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Inici > Vicepresidéncia i Conselleria dlnnovacid, Recerca i Turisme > Direccid General de D Tecnoldgic > Eines de pestid de les nostres Webs > Preguntes freglients
CG) Cerqueu Q (2] Preguntes freqlients
I .
Aplicacions v
B tema2 e
tema1 ¥
/ Peticions de publicacié de
continguts. pregunta 1
resposta 1
° Instruccions per peticions X
dinsercié dinformacid en la uib
Web
a pregunta 2 %
Plantilles model per a la respuesta 2
’ publicacia en la Web
-

Acces a les aplicacions »

Formacio i incidéncies v

exemples recursos ¥

Exemple de visualitzacio (front office) de pagina de PMF
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2. Publicacié del recurs (llista de PMF) en el microlloc web

En aquest punt ja estara disponible el recurs en questio. La forma en qué sigui
public en el vostre microlloc web dependra de la vostra eleccid.

1) Teniu configurada la plantilla per defecte, aquest recurs concret apareix a la

capcalera.

Q RECERCA AVANCADA

—4
—
— —

— —

& CATALA \ CASTELLANO

& ACCESSIBILITAT

MAPA
FAQS
CONTACTE

P E 0 \NmHOO®

https://intranet.caib.es/sites/eines/ca/fag/

2) Inserint un menu que enllaci directament amb el recurs. Per a aixo,

“ 8 Qué és la Administracio Digital

USUARI Estela Pisano Pérez (u100748)

Lﬁf{; :M:ras:ib 75 > Eines de gesti6 de les nostres Webs

Configuracié Arbre de continguts [Edicio recursos Analytics

Llistat de microsites * Inici »+ Arbre de continguts » Arbre de mend » exemples recursos = agenda

Editar Péglna Edici6 d *una pagina de continguts

=] [csx Traduir| [ Guardar |

Data de Publicacid 11/09/2018 00-00 Data de Caducitat
Visible @ Si @ Mo Ordre 60
Catala Castella Anglés Alemany Francés

Titol: agenda

URL: agendas.doidsite=157]
URI: agenda_0

Agenda del microsite

Ha introduit una URL, per a tornar a veure [ editor

elimini la URL.
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. Es crea L™ | una pagina a través de I'arbre de mend, i directament en el

. Sedita ¢ | una pagina a través de l'arbre de mend, i directament en el

camp URL s'indica l'accés al recurs.

camp URL s'indica l'accés al recurs.

3) Editant | una pagina préevia, en la qual inseriu un enllag al recurs a través de
I'editor de continguts.

Editar Pagina. Edici6 d una pagina de continguts

Data de Publicacis 09/04/2013 00:00 Data de Caducitat
visibe @ Si @ No orre 1
catala Castela sngies emany Francés

Titel: Presentacio

vas (o)

Uiz presentacio

PaginaPUBLICA | [} | &) % & B 7 U S E = = B Fomas- Tl -
Continguts visibles des  Internet
B ¥ e & =iE 3= - I~ - RO

B A-B. - L x X Q=2 ¥
Presentacié e
Ladministraci Electronica senten com s de les tecnologies de a nformacis 1 i Ewropes
de la comunicacié (TIC) en les administracions plbliques, combinat amb canvis
organitzatius  noves aptituds, anb la finaitat de milorar els serves pibics i s Fanga Eutoper

processos democratics i reforcar el suport a les politiques pibliques.

D'aquesta definicié es deriva la idea clau sobre Padministracis electronica: no es tracta simplement de cur les TIC a L
Cactivitat administrativa, siné que constitueix un element fonamental en els processos de MOCermItzacic
administrativa ins dels quals se emmarca | que haura e dur a la milora | simplficacis dels serveis.

L Aministracid electronica, per tant, des de les dues vessants de |a seva definicid suposa, basicament, transformar
les oficines tradicionals, convertint els processos en paper en processos electronics, amb la finalitat de crear una
oficina sense papers, i, des Guna perspectiva de les relacions externes, habilitar un canal telematic (o via electronica)
Com un now Mita per 2 la reacid amb el ciutada | empreses.

Aquest canal telematic incrementa la qualitat Ge les relacions | milora ef servei al Ciutada, ja que t€ les segients
qualtats:

h1

i Gestges trebalar amb una versid PROTOTIPUS prem el segent bot:

Arxius disponibles.

) &)

En aquest cas, inserint un enllag al recurs. Es selecciona el text o la imatge, i s'hi

&

inclou I'enllag amb el boté

4) Marcant lopcié per defecte «FAQ». En l'apartat de «Configuracié» >
«Capcalera/peu», es pot incloure algun apartat nou que enllaci al recurs en
questio.

Capcalera/peu. Edicié dela Capgalera i Peu del Microsite

Catala Castella Anglés Alemany Francés

Capealera

Desitja tenir capcalera en el microsite ? Si, per defecte -

s

Visible Text URL
Mapa J/mapa.do?mkey=M1304090851281734693800
(@] FAQS /fags.do?mkey=M1304090851281734693800
Contacte /contacto.do?mkey=M1304090851281734693800
Inscripcié contenido do?idsite=4665&cont=55769 E]
o (=d
Peu

Desitja tenir peu en el microsite ? Si, per defecte =

Visible Text URL

a
la

0a
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En tots els casos, per saber 'URL del recurs en questi6 s'hi ha d’accedir a través

|

d'unaicona

En clicar-hi damunt s'obre una finestra emergent (pop-up) nova amb l'estructura

del vostre microlloc web, i clicant a es tria el recurs que us interessa.

Gestor Microsites - Mozilla Firefo

@& https://intranet.caib.es/sacmicroback/recursos.do?id=103482&idMenu=1939476 - T} =
URLs generales -
g Home
g Mapa
5 Llistats
[ Mostrar agenda
lim Llistat de Fags
- Llistat de formularis de Contacte
- Llistat d” enquestes
Arbol de contenidos
= Aplicacions L

[E Peticions de publicacidé de continguts.

[E Accés a les aplicacions

[z Formacid i incidéncies

= exemples recursos

[E Sense menu

[E Cataleg de procediments
Archivos disponibles
[Z arxius comuns

Enllacos a Forums

Carregar llistat de Forums

Segons l'opcié triada i el tipus de component o recurs el resultat public es
mostrara d'una manera o d’'una altra.
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