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El Reglament general de proteccié de dades / Unitat 2
2.1. INTRODUCCIO

Les principals obligacions que estableix la normativa de protecci6 de dades
recauen sobre el responsable del tractament, que haura de facilitar-ne el
compliment i participar-hi. Algunes d'aquestes OBLIGACIONS disposen d'un VESSANT
ACTIU en generar la seva corresponent accié de garantia i defensa, amb la qual
cosa es converteixen en veritables DRETS dels ciutadans en relaci6 amb el
tractament de la seva informacié de caracter personal.

L'RGPD modifica el ventall dels drets coneguts i reconeguts -en materia de
proteccié de dades - per la normativa nacional i europea fins que es promulgui.
Als drets preexistents afegeix una nova denominacié de la cancel-laci6 —SUPRESSIO
en que s'inclou una mencio especifica al dret a I'oblit—, i es reconeixen el dret a la
LIMITACIO DEL TRACTAMENT i el de PORTABILITAT.

Pel que fa a les condicions generals per a l'exercici i atencid dels drets, es
consolida I'obligacié d'atendre els drets llevat que s'acrediti la impossibilitat
d'identificar l'interessat; s'estableix el termini d'un mes prorrogable per dos més
segons la complexitat i el nombre de sol-licituds per a I'atencié del seu exercici; es
plasma de manera definitiva la possible resposta a I'exercici del dret per mitjans
electronics si es va exercir per aquests mitjans, llevat que l'interessat manifesti
altrament; i, en definitiva, per al suposit que el responsable decideixi no donar
curs a la sol-licitud de I'afectat, es consolida I'obligacié d'informar-lo en el termini
d'un mes sobre les raons d'aquesta negativa i sobre la possibilitat d'acudir a
I'autoritat de control o als organs judicials en cas de desacord.

Al seu torn, es reforca la gratuitat en l'exercici dels drets, llevat del suposit
especific de sol'licituds manifestament infundades o excessives, especialment a
causa del seu caracter repetitiu, en qué sera possible cobrar un canon raonable
en funcié dels costos administratius generats per facilitar la informacié o la
comunicacio, fer I'actuacié sollicitada, o, fins i tot, negar-se a actuar pel que fa a
la sollicitud. També es faculta el responsable del tractament a sol-licitar
informacié addicional que garanteixi suficientment la identificacio de I'afectat.
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2.2. DRET D'INFORMACIO EN LA RECOLLIDA DE DADES
2.2.1. Antecedents: el dret d'informacié a la LOPD

Com a punt de partida d'aquest dret d'informacid, hem de referir-nos a I'antiga
LOPD (article 5.1), de conformitat amb la qual quan una Administracié publica o
un organ administratiu competent per rad de la materia recollien dades de
caracter personal, havien d'informar els interessats sobre el seguent:

L'existéncia d'un fitxer o tractament de dades personals.

La finalitat per a la qual es recullen les dades personals.

Els destinataris de la recollida de les dades personals.

El lloc on exercir els drets que els reconeix la normativa de proteccié de dades.

La identitat de qui recull les dades personals.

2.2.2. El dret d'informacioé en I'RGPD

Amb I'RGPD, s'incrementa la informacié que haura de facilitar-se a l'interessat
qguan les dades es recullin d'aquest. En el capitol III -Drets de l'interessat- i, en
concret, en els articles 12 i 13, 'RGPD desenvolupa ampliament la normativa
reguladora de la «Transparéencia de la informacid, la comunicacié i les modalitats
d'exercici dels drets de l'interessat» (article 12) i ordenadora de la «Informacié que
haura de facilitar-se quan les dades personals s'obtinguin de l'interessat» (article
13).

D'aquesta manera, i segons I'RGPD, el responsable del tractament haura
d'informar dels aspectes seguents:

Identitat i dades de contacte del responsable i, si escau, del seu representant;
Dades de contacte del delegat de proteccié de dades;

Fins i base juridica del tractament;

Interessos legitims del responsable o d'un tercer;

Destinataris o categories de destinataris de les dades personals;
Transferéncies internacionals previstes;

Termini de conservacio;

V V V V V V V V

Drets d'accés, rectificacié o supressio, limitacié del tractament, oposicio i
portabilitat;

A\

Possibilitat de revocacié del consentiment;

A\

Dret a presentar una reclamacié davant una autoritat de control;

» En cas que la comunicaci6 de dades personals sigui obligatoria, s'ha
d'informar de les possibles consequéncies en cas que no es facilitar les dades;

» Informacié sobre la possible existéncia de decisions automatitzades, incloent-
hi I'elaboracié de perfils, la logica aplicada i les consequéencies previstes.
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Per facilitar el compliment d'aquest dret d'informacié, I'AEPD, en col-laboraci6
amb I'Agéncia Basca de Proteccio de Dades i I'Autoritat Catalana de Protecci6 de
Dades, ha publicat la Guia per al compliment del deure d'informar, en que
s'especifica que, quan les dades personals es recullen dels interessats, es pot
facilitar la INFORMACIO PER CAPES, de manera que es distingeix entre una informacié

basica (primer nivell) i una informacié addicional (segon nivell):

Epigrafe

“Responsable”
(del tratamiento)

Informacioén basica

(1? capa, resumida)

Identidad del
Responsable del
Tratamiento

Informacion adicional
(2 capa, detallada)

Datos de contacto del Responsable

Identidad y datos de contacto del
representante

Datos de contacto del Delegado de Proteccion
de Datos

“Finalidad”
(del tratamiento)

Descripcion sencilla de
los fines del
tratamiento, incluso
elaboracién de perfiles

Descripcion ampliada de los fines del
tratamiento

Plazos o criterios de conservacion de los
datos

Decisiones automatizadas, perfiles y l6gica
aplicada

“Legitimacion”
(del tratamiento)

Base juridica del
tratamiento

Detalle de la base juridica del tratamiento, en
los casos de obligacién legal, interés publico o
interés legitimo.

Obligacién o no de facilitar datos y
consecuencias de no hacerlo

(de cesiones o
transferencias)

“Destinatarios”

Prevision o no de
Cesiones

Destinatarios o categorias de destinatarios

Prevision de
Transferencias, o no, a
terceros paises

Decisiones de adecuacion, garantias, normas
corporativas vinculantes o situaciones
especificas aplicables

“Derechos”
(de las
personas
interesadas)

Referencia al ejercicio
de derechos.

Coémo ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, supresion y portabilidad de sus
datos, y la limitacién u oposicién a su
tratamiento

Derecho a retirar el consentimiento prestado

Derecho a reclamar ante la Autoridad de
Control

“Procedencia”
(de los datos)

Fuente de los datos
(cuando no proceden
del interesado)

Informacion detallada del origen de los datos,
incluso si proceden de fuentes de acceso
publico

Categorias de datos que se traten

Imatge 1. Taula obtinguda de la Guia per al compliment del deure d'informar

La justificacid juridica practica de la denominada «informacié per capes» es troba
en |'exigéncia necessaria de claredat, concisio i facil accés a la informacio. Té els
objectius de comprensio, transparencia i adequacié al tipus de tractament de
dades que du a terme el responsable del tractament. Aquesta informacié per
capes ha estat recollida en l'article 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD):

Article 11. Transparéncia i informacié a I'afectat.

1. Quan les dades personals siguin obtingudes de [I'afectat, el responsable del
tractament podra complir el deure d'informacié que s'estableix en l'article 13 del
Reglament (UE) 2016/679 facilitant a I'afectat la informacié basica a qué es refereix
l'apartat seguent i indicant-li una adreca electronica o un altre mitja que permeti
accedir de manera senzilla i immediata a la resta de la informacio6.

2. La informacié basica a que es refereix I'apartat anterior ha de contenir, almenys:
a) La identitat del responsable del tractament i del seu representant, si escau.
b) La finalitat del tractament.

¢) La possibilitat d'exercir els drets establerts en els articles 15-22 del Reglament (UE)
2016/679.

Si les dades obtingudes de l'afectat sén tractades per a l'elaboracié de perfils, la
informacié basica ha d'incloure també aquesta circumstancia. En aquest cas, I'afectat
haura de ser informat del seu dret a oposar-se a l'adopcié de decisions individuals
automatitzades que produeixin efectes juridics sobre ell o I'afectin significativament de
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manera similar, quan es doni aquest dret d'acord amb el que preveu [l'article 22 del
Reglament (UE) 2016/679.

3. Quan les dades personals no han estat obtingudes de I'afectat, el responsable pot
complir el deure d'informacié que s'estableix en l'article 14 del Reglament (UE)
2016/679 facilitant-li la informacié basica assenyalada a I'apartat anterior, indicant-li
una adreca electronica o un altre mitja que li permeti accedir de manera senzilla i
immediata a la resta de la informacié.

En aquests suposits, la informacio basica ha d'incloure també:
a) Les categories de dades objecte de tractament.

b) Les fonts de qué procedeixen les dades.

Per part seva, l'article 14 de I'RGPD estableix una regulacié més exigent en relacio
amb la «Informacié que haura de facilitar-se quan les dades personals no s'hagin
obtingut de l'interessat».

En aquest precepte es disposa que si les dades no es recullen de l'interessat, a
meés, se I'haura d'informar de les «Categories de dades que es tractaran», de la
«Font de qué procedeixen les dades personals» i, si escau, de si procedeixen de
«Fonts d'accés public».

Aixi mateix, en I'RGPD s'aclareix el termini aplicable per informar l'interessat en
cas que les dades no es recullin directament de l'interessat. Aquest termini -amb
caracter general i com a maxim— és d'«wun mes» 0, en un altre cas, cal haver-ne
informat l'interessat en el moment de la primera comunicacio a l'interessat si les
dades s'utilitzen per a aquest fi, o de la primera cessi6/comunicacié d'aquestes
dades a un tercer en cas que es pretengui la cessié/comunicacié.

En ambdds suposits, tant si les dades personals s'han obtingut de l'interessat com
si no ha estat aixi, les mesures que el responsable del tractament ha d'adoptar
per facilitar la informacié es poden estructurar de la manera seguent:

» Lainformacié que es facilita ha de ser concisa, transparent, intel-ligible, accessible,
facil d'entendre i presentar-se en un llenguatge clar i senzill, en especial la que
s'adreca especificament als infants.

» Lainformacié ha de ser facilitada per escrit o altres mitjans, fins i tot electronics, si
escau.

» La informacio podra facilitar-se verbalment, quan ho sol-liciti l'interessat, sempre
que es demostri la identitat del sollicitant per altres mitjans.

No obstant tot l'anterior, I'RGPD estableix excepcions especifiques al deure
d'informacio, recollides en els articles 13.4i 14.5, de manera que no s'hi aplicara el
que s'ha exposat anteriorment:

Si les dades s'han obtingut de l'interessat:

» Quan l'interessat ja disposi de la informacié.
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Si les dades no s'han obtingut de l'interessat:

» Quan l'interessat ja disposi de la informacié.

» En els suposits d'esfor¢ desproporcionat. En I'RGPD s'estableixen les pautes que han de
servir per ponderar I'existéncia d'un esfor¢ desproporcionat en cas de tractament amb
fins d'arxiu, estadistics o d'investigacié cientifica o historica.

» En els suposits d'existéncia d'una previsié legal expressa de tractament o revelacié, amb
mesures oportunes de proteccio.

» En els suposits d'existéncia d'una obligacié de secret legal o professional.

A consequéncia de les novetats normatives derivades de I'aplicacié practica de
I'RGPD, les clausules, els cupons, les fitxes, els questionaris o els formularis
(incloent-hi els que s'utilitzen en les pagines web) han d'adaptar-se als requisits
esmentats i han d'incloure en qualsevol cas informacié concisa, transparent,
intel-ligible, clara i senzilla en relacié6 amb el tractament de les dades que pretén
fer el responsable.

2.3. DISPOSICIONS GENERALS SOBRE L'EXERCICI DE DRETS

Per seguir una sistematica adequada en aquesta exposicié, hem de comencar per
analitzar les caracteristiques comunes dels drets a que es fara mencio especifica i
esbossar els requisits necessaris per exercir-los.

Com a titular de les seves dades de caracter personal, l'interessat pel tractament
pot exercitar davant el responsable, I'Administracié o I'6rgan administratiu que
tracta aquestes dades personals els drets d'accés, de rectificacid, de supressio
(incloent-hi el dret a I'oblit), de portabilitat, d'oposicié i de limitacié del tractament.

Amb caracter preliminar, el considerant (59) de I'RGPD anticipa les linies generals
de la proteccié dispensada als drets dels ciutadans en l'articulat del mateix
Reglament, en assenyalar que:

Han d'arbitrar-se férmules per facilitar a l'interessat I'exercici dels seus drets en virtut
d'aquest Reglament, inclosos els mecanismes per sol-licitar i, si escau, obtenir de manera
gratuita, en particular, I'accés a les dades personals i la seva rectificacid o supressio, aixi com
I'exercici del dret d'oposicié. El responsable del tractament també ha de proporcionar mitjans
perque les sol-licituds es presentin per mitjans electronics, en particular quan les dades
personals es tracten per mitjans electronics. El responsable del tractament ha d'estar obligat
a respondre a les sol-licituds de l'interessat sense dilacié indeguda i a tot estirar en el termini
d'un mes, i a explicar-ne els motius en cas que no les atengui.

La llei espanyola, la LOPDGDD, ha completat en [l'article 12 les disposicions
generals sobre I'exercici de drets en ordenar que:

» Els drets reconeguts en els articles 15-22 del Reglament (UE) 2016/679 poden exercir-se
directament o per mitja d'un representant legal o voluntari.

» El responsable del tractament esta obligat a informar I'afectat sobre els mitjans a la seva
disposicié per exercir els drets que li corresponen. Els mitjans han de ser facilment
accessibles per a l'afectat. L'exercici del dret no pot ser denegat pel simple fet que
I'afectat opti per un altre mitja.
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» L'encarregat pot tramitar, a compte del responsable, les sol-licituds d'exercici formulades
pels afectats dels drets si aixi s'estableix en el contracte o acte juridic que els vincula.

» La prova del compliment del deure de respondre a la sol-licitud d'exercici dels drets
formulat per I'afectat recau sobre el responsable.

» Quan les lleis aplicables a determinats tractaments estableixen un régim especial que
afecta I'exercici dels drets prevists en el capitol III del Reglament (UE) 2016/679, es tindra
en compte el que disposen aquelles lleis.

» En qualsevol cas, els titulars de la patria potestat poden exercitar en nom i representacié
dels menors de catorze anys els drets d'accés, rectificacié, cancel-lacié, oposicié o
qualssevol altres que els puguin correspondre en el context d'aquesta Llei organica.

» S6n gratuites les actuacions duites a terme pel responsable del tractament per atendre
les sol-licituds d'exercici d'aquests drets, sens perjudici del que disposen els articles 12.5 i
15.3 del Reglament (UE) 2016/679 i els apartats 3 i 4 de l'article 13 d'aquesta Llei organica.
Es a dir, per exemple, poden cobrar-se costs per I'exercici dels drets quan |'afectat trii un
mitja diferent del que se li ofereix que suposi un cost desproporcionat.

Els drets esmentats es regulen especificament en els articles 15-22 de I'RGPD.
Finalment, en els ambits protector i reactiu que correspon a les autoritats de
control, la lletra a) de l'apartat 1 de l'article 58 de I'RGPD confereix una serie de
poders a les autoritats de control de proteccié de dades quan els responsables o,
si escau, encarregats, no compleixen aquests drets, que analitzarem en el modul
5 d'aquest curs.

2.4. DRET D'ACCES

A través de l'exercici d'aquest dret, els interessats pels tractaments poden
CONEIXER SI LES SEVES DADES DE CARACTER PERSONAL SON TRACTADES per part de
I'’Administracié publica o de I'0rgan administratiu responsable del tractament,
quines dades son objecte d'aquest tractament, la finalitat del tractament, I'origen
de les dades esmentades i si s'han comunicat o es comunicaran a un tercer.

Alhora, amb l'aplicacié de I'RGPD, en l'article 15 —sota la rubrica «Dret d'accés de
l'interessat»-, s'amplia la possibilitat de coneixement de les diverses
circumstancies relatives al tractament de les dades personals realitzat pel
responsable.

D'acord amb aquest precepte:

1. L'interessat tindra dret a obtenir del responsable del tractament confirmacid de si es
tracten o no dades personals que el concerneixen i, en aquest cas, dret d'accés a les
dades personals i a la informacid seguent:

a) els fins del tractament;
b) les categories de dades personals de qué es tracta;

¢) els destinataris o les categories de destinataris a qué es van comunicar o es
comunicaran les dades personals, en particular destinataris en tercers o
organitzacions internacionals;

d) en cas que sigui possible, el termini previst de conservacié de les dades personals o,
si no és possible, els criteris utilitzats per determinar aquest termini;

e) I'existéncia del dret a sollicitar del responsable la rectificaciéd o supressié de dades
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personals o la limitacié del tractament de dades personals relatius a l'interessat, o a
oposar-se a aquest tractament;

f) el dret a presentar una reclamacié davant una autoritat de control;

g) quan les dades personals no s'hagin obtingut de l'interessat, qualsevol informacié
disponible sobre el seu origen;

h) I'existéncia de decisions automatitzades, incloent-hi I'elaboracié de perfils, a qué es
refereixen l'article 22, apartats 1 i 4, i, almenys en aquests casos, informacid
significativa sobre la ldgica aplicada, aixi com la importancia i les consequéncies
previstes d'aquest tractament per a l'interessat.

2. Quan es transfereixin dades personals a un tercer pais o a una organitzacié
internacional, l'interessat té dret a ser informat de les garanties adequades en virtut de
l'article 46 relatives a la transferéncia.

3. El responsable del tractament ha de facilitar-li una copia de les dades personals
objecte de tractament. El responsable pot percebre per qualsevol altra copia
sollicitada per l'interessat un canon raonable basat en els costs administratius. Quan
l'interessat presenti la sollicitud per mitjans electronics, i llevat que sol-liciti que es
faciliti d'una altra manera, la informacié s'ha de facilitar en un format electronic d'ds
comu.

4. El dret a obtenir copia -esmentat en I'apartat 3- no afectara negativament els drets i
les llibertats d'altres.

Els mitjans més habituals per facilitar I'accés sén la visualitzacié en pantalla, la
tramesa d'un escrit, copia o fotocopia per correu -certificat o no-, I'obtencié d'una
telecopia, la tramesa de correu electronic o un altre sistema de comunicacié
electronic i, en definitiva, la posada a disposicié de l'interessat per part del
responsable de qualsevol altre sistema adequat per a I'accés.

L'RGPD s'inclina a favor de la GRATUITAT del primer accés mitjancant copia de la
informacié i possibilita I'exigencia d'un canon orientat a sufragar els costs de les
sol-licituds ulteriors.

La LOPDGDD ha modulat en l'article 13 algunes de les condicions d'exercici del
dret d'accés en els termes seguents:

» Quan el responsable tracti una gran quantitat de dades relatives a I'afectat i aquest
exercici el dret d'accés sense especificar si es refereix a totes o a una part de les dades, el
responsable pot sol-licitar-li, abans de facilitar-li la informacid, que I'afectat especifiqui les
dades o activitats de tractament a queé es refereix la sollicitud.

» El dret d'accés s'entén atorgat si el responsable del tractament facilita a I'afectat un
sistema d'accés remot, directe i seqgur a les dades personals que en garanteixi, de
manera permanent, l'accés a totes. A aquest efecte, la comunicacié pel responsable a
I'afectat de la manera en qué pot accedir a aquest sistema és suficient per tenir per atesa
la sol-licitud d'exercici del dret. No obstant aix0, l'interessat pot sol-licitar del responsable
la informacio referida als aspectes prevists en l'article 15.1 del Reglament (UE) 2016/679
que no s'inclogui en el sistema d'accés remot.

» Es pot considerar repetitiu I'exercici del dret d'accés en més d'una ocasié durant el
termini de sis mesos, llevat que n'existeixi una causa legitima.

» Quan lafectat trii un mitjd diferent del que se li ofereix que suposi un cost
desproporcionat, la sollicitud sera considerada excessiva, per la qual cosa l'afectat
assumira l'excés de costs que la seva eleccié comporti. En aquest cas, només sera
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exigible al responsable del tractament la satisfaccié del dret d'accés sense dilacions
indegudes.

El dret d'accés és independent del dret d'accés a la informacié publica que regula
la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparencia, accés a la informacioé publica
i bon govern. També és independent del dret d'accés a la documentacié en un
procediment administratiu, regulat per la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques.

Per la seva banda, I'accés a la historia clinica es regula especificament en la Llei
41/2002, de 14 de novembre, basica requladora de I'autonomia del pacient i de
drets i obligacions en matéria d'informacié i documentacié clinica -Llei
d'autonomia del Pacient-, per bé que l'autoritat competent en materia de
proteccié de dades pot tutelar aquest accés en cas que —una vegada exercit— la
resposta no sigui satisfactoria per al ciutada, o no s'hi hagi respost en els terminis
prevists. A més, aquesta Llei permet |'accés a la historia clinica dels pacients morts
a persones que hi estiguin vinculades per raons familiars o de fet, llevat que el
difunt I'hagués prohibit expressament i s'acrediti aquest fet.

2.5. DRET DE RECTIFICACIO

Suposa la possibilitat que -exercint-ne el dret davant el responsable del
tractament- el titular d'aquestes dades aconsegueixi la modificacié de les seves
dades personals inexactes o incompletes, per a la qual cosa en la sol-licitud de
rectificacié ha d'indicar quines dades vol que es modifiquin o corregeixin. El titular
de les dades —sol-licitant de la rectificacio— ha d'adjuntar a aquesta sol-licitud la
documentacio justificativa en que basa la seva pretensio.

D'acord amb l'article 16 de I'RGPD, l'interessat té dret a aconseguir la rectificacio
de les dades personals inexactes que el concerneixen, sense dilacié indeguda i
per part del responsable del tractament. Tenint en compte els fins del tractament,
I'interessat té dret que es completin les dades personals que siguin incompletes,
fins i tot mitjancant una declaracié addicional.

L'article 14 de la LOPDGDD assenyala que l'afectat ha d'indicar en la seva
sol-licitud a quines dades es refereix i la correccié6 que cal fer-hi. També hi ha
d'adjuntar, quan sigui necessari, la documentacio justificativa de la inexactitud o
caracter incomplet de les dades objecte de tractament.

2.6. DRET DE SUPRESSIO (DRET A L'OBLIT)

El dret de supressié té 'objectiu d'eliminar -sense dilacié indeguda— les dades
personals quan es donin algun dels suposits que s'esmenten a continuacié. Els
exemples més tipics es vinculen al tractament il-licit de dades, o a la desaparicid
de la finalitat que va motivar el tractament per al qual van ser recollides.
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L'article 17 de I'RGPD regula aquest dret. S'hi tenen en compte algunes
excepcions que en justifiquen la improcedencia, per exemple, quan hi hagi de
prevaler la llibertat d'expressié i/o d'informacié. En qualsevol cas, la norma
assenyala:

1. L'interessat té dret a aconseguir la supressié de les dades personals que el concerneixen,
sense dilacié indeguda i per part del responsable del tractament, el qual esta obligat a
suprimir sense dilacid indeguda les dades personals quan es doni alguna de les
circumstancies seguents:

a) les dades personals ja no sén necessaries en relacié amb els fins per als quals van anar
recollides o tractades d’'una altra manera;

b) l'interessat retira el consentiment en qué es basa el tractament de conformitat amb l'article
6, apartat 1, lletra a), o I'article 9, apartat 2, lletra a), i aquest consentiment no es basa en un
altre fonament juridic;

¢) l'interessat s'oposa al tractament de conformitat amb l'article 21, apartat 1, i no hi prevalen
altres motius legitims per al tractament, o l'interessat s'oposa al tractament de conformitat
amb l'article 21, apartat 2;

d) les dades personals han estat tractades il-licitament;

e) les dades personals han de suprimir-se per complir una obligacié legal establerta en el dret
de la Unié o dels estats membres que s'apliqui al responsable del tractament;

f) les dades personals s'han obtingut en relacié amb I'oferta de serveis de la societat de la
informacié esmentats en l'article 8, apartat 1.

2. Quan hagi fet publiques les dades personals i estigui obligat, en virtut del que disposa
l'apartat 1, a suprimir aquestes dades, el responsable del tractament, tenint en compte la
tecnologia disponible i el cost d'aplicar-la, adoptara mesures raonables, incloses mesures
técniques, amb vista a informar els responsables que tractin les dades personals de la
sol-licitud de l'interessat de supressié de qualsevol enlla¢ a aquestes dades personals, o
qualsevol copia o réplica d'aquestes dades.

3. Els apartats 1i 2 no s'apliquen quan el tractament sigui necessari:

a) per exercir el dret a la llibertat d'expressid i informacio;

b) per complir una obligacié legal que requereixi el tractament de dades imposada pel dret de
la Unio o dels estats membres que s'apliqui al responsable del tractament, o per complir una
missio realitzada en interes public o en I'exercici de poders publics conferits al responsable;

¢) per raons d'interés public en I'ambit de la salut publica de conformitat amb I'article 9,
apartat 2, lletres h) i i), i apartat 3;

d) amb fins d'arxiu en interées public, fins d'investigacid cientifica o historica o fins estadistics,
de conformitat amb l'article 89, apartat 1, en la mesura en qué el dret indicat en l'apartat 1
pugui impossibilitar o obstaculitzar greument I'éxit dels objectius d'aquest tractament, o

e) per formular, exercir o defensar reclamacions.

Alhora, en el mateix article 17 de I'RGPD, es fa una referéncia al «dret a I'oblit»,
que es vincula amb el mateix dret de supressio.

L'AEPD va ser PIONERA en considerar que el tractament de dades que fan els
motors de cerca d'Internet, com ara Google, Bing o Yahoo, esta sotmes a les
normes de proteccio de dades de la Unid Europea, i que els ciutadans poden
sol-licitar, sota certes condicions, que els enllacos a les seves dades personals no
apareguin en els resultats d'una cerca realitzada pels seus noms i lIlinatges.
Aquesta tesi propugnada per I'AEPD va ser avalada el 2014 pel Tribunal de Justicia
de la Unid Europea, i es va popularitzar amb la denominacié de «dret a I'oblit». En
esséncia, el «dret a I'oblit» suposa el seguent:

» L'aplicacié dels drets de supressio i oposicié als cercadors d'internet per
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impedir la difusié de la informacié quan és obsoleta o no té rellevancia ni
interés public.

> Si s'estima la pretensio de l'interessat, la informacié no apareixera en els
resultats de cerques, pero -llevat que I'«editor» (font original) adopti
mesures sobre aquesta questié— seguira publicada en la font original.

» L'exercici d'aquest dret, i la seva eventual atencio, s'han de valorar cas a
cas per aconseguir un equilibri entre els diferents drets i interessos en joc.

> Si els responsables dels cercadors d'internet deneguen la pretensié d'un
interessat, aquest pot presentar una reclamaci6 davant I'Agencia.

» Els principals cercadors d'internet han habilitat formularis per facilitar el
seu exercici. També poden obtenir-se aquests formularis i/o enllacos a la
seccio web de I'Agencia dedicada al «dret a I'oblit».

> L'interessat pot exercir aquest dret davant els cercadors sense necessitat
d'acudir a la font original de publicacié.

Pel que fa a I'eliminacié de fotos i videos que han estat publicats a Internet sense
el consentiment dels interessats, també es pot exercir el dret de supressio.

Per a aix0 linteressat ha d'adrecar-se al responsable que hagi publicat la
informacié en la xarxa, acreditar la seva identitat, indicar els enllacos on
apareixen els videos i les fotos, i sol-licitar-ne I'eliminacié.

D'altra banda, les xarxes socials més populars ofereixen serveis d'ajuda que
permeten posar en el seu coneixement, a través dels seus propis formularis, quan
s'ha vulnerat la privacitat o s'han bolcat continguts inapropiats.

Amb la finalitat de facilitar el seu exercici, en la pagina web de I'AEPD, en el Canal
Ciutada, existeix un apartat especific sobre Eliminar videos i fotos d'Internet, amb
enllacos als serveis d'ajuda esmentats de les xarxes socials més utilitzades.

Finalment, ha de tenir-se en compte que la LOPDGDD en el titol X sobre garantia
dels drets digitals ha regulat el dret a I'oblit en les cerques d'Internet i en les
xarxes socials en els termes seguents:

Article 93. Dret a I'oblit en cerques d'Internet.

1. Qualsevol persona té dret que els motors de cerca a Internet eliminin de les llistes de
resultats que s'obtenguin després d'una cerca efectuada a partir del seu nom els enllagos
publicats que contenguin informacié relativa a aquesta persona quan siguin inadequats,
inexactes, no pertinents, no actualitzats o excessius o ho hagin esdevingut pel transcurs del
temps, tenint en compte els fins per als quals es van recollir o van tractar, el temps
transcorregut i la naturalesa i interées public de la informacio.

S'ha de procedir de la mateixa manera quan les circumstancies personals que, si escau,
invoqui I'afectat evidenciin la prevalenca dels seus drets sobre el manteniment dels enllagos
pel servei de cerca a Internet.

Aquest dret subsisteix encara que sigui il-licita la conservacié de la informacié publicada al
lloc web al qual s'adreca I'enllag i no s'esborri préviament o simultaniament.

2. L'exercici del dret al qual es refereix aquest article no impedeix l'accés a la informacié
publicada al lloc web utilitzant altres criteris de cerca diferents del nom de qui exerceix el
dret.

Article 94. Dret a l'oblit en serveis de xarxes socials i serveis equivalents.

Agost 2020 Pagina 11 de 16


http://www.agpd.es/portalwebAGPD/CanalDelCiudadano/eliminar_fotos_videos/index-ides-idphp.php

El Reglament general de proteccié de dades / Unitat 2

1. Qualsevol persona té dret que siguin suprimides, simplement sol-licitant-ho, les dades
personals que hagi facilitat per ser publicades per serveis de xarxes socials i serveis de la
societat de la informacié equivalents.

2. Qualsevol persona té dret que siguin suprimides les dades personals que la concerneixin i
que hagin estat facilitades per tercers per ser publicades pels serveis de xarxes socials i
serveis de la societat de la informacidé equivalents quan siguin inadequades, inexactes, no
pertinents, no actualitzades o excessives o ho hagin esdevingut pel transcurs del temps,
tenint en compte els fins per als quals es van recollir o van tractar, el temps transcorregutila
naturalesa i interés public de la informacié.

De la mateixa manera cal suprimir aquestes dades quan les circumstancies personals que, si
escau, invoqui l'afectat evidenciin la prevalenca dels seus drets sobre el manteniment de les
dades pel servei.

S'exceptuen del que disposa aquest apartat les dades que hagin estat facilitades per
persones fisiques en I'exercici d'activitats personals o domeéstiques.

3. En cas que un afectat exerceixi el dret pel que fa a dades que hagin estat facilitades al
servei, per ell o per tercers, mentre era menor d'edat, el prestador les ha de suprimir sense
dilacié pel simple fet que li ho solliciti, sense necessitat que es donin les circumstancies
esmentades en |'apartat 2.

2.7. DRET A LA LIMITACIO DEL TRACTAMENT

L'RGPD reconeix en l'article 18 aquest nou dret -a la «LIMITACIO DEL TRACTAMENT»—
, que pot exercir-se quan es compleixi alguna de les condicions seguents:
a) l'interessat impugni I'exactitud de les dades personals, durant un termini que permeti al
responsable verificar-ne I'exactitud;
b) el tractament sigui illicit i I'interessat s'oposi a la supressié de les dades personals i en
sol-liciti en el seu lloc la limitacié de I'Us;
¢) el responsable ja no necessiti les dades personals per als fins del tractament, perd
l'interessat les necessiti per formular, exercir o defensar reclamacions;
d) l'interessat s'hagi oposat al tractament en virtut de I'article 21, apartat 1, mentre es verifica
si els motius legitims del responsable prevalen sobre els de I'interessat.

L'apartat 2 del mateix article 18 disposa que «quan el tractament de dades
personals s'hagi limitat en virtut de |'apartat 1, aquestes dades només podran ser
objecte de tractament, a excepcio de la seva conservacio, amb el consentiment de
I'interessat o per a formular, exercir o defensar reclamacions, o amb vista a la
proteccié dels drets d'una altra persona fisica o juridica o per raons d'interés
public important de la Uni6 o d'un determinat estat membre».

Finalment, d'acord amb l'apartat 3, «el responsable ha d'informar l'interessat que
hagi obtingut la limitacié del tractament de conformitat amb l'apartat 1, abans
que s'aixequi aquesta limitacié». La LOPDGDD en [l'article 16 obliga que quan el
tractament de les dades personals estigui limitat «ha de constar clarament en els
sistemes d'informacio6 del responsable».

2.8. DRET DE PORTABILITAT DE LES DADES

L'RGPD reconeix aquest nou dret que -en la practica- suposa que els interessats
pels tractaments poden sol-licitar la recuperacio de les dades personals que estan
sent tractades de manera automatitzada per un determinat responsable per tal
de traslladar-les a un altre responsable de la seva eleccio.
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En consequeéncia, el dret a la portabilitat de les dades (art. 20 de I'RGPD) implica el
dret a rebre les dades personals facilitades en un format estructurat, d'ds comu i
lectura mecanica, i poder transmetre-les a un altre responsable del tractament,
sense que ho impedeixi el responsable al qual se les hagi facilitat, sempre que
sigui tecnicament possible.

Aquest dret té cabuda quan el tractament es basa en el consentiment de
conformitat amb l'article 6, apartat 1, lletra a), o 'article 9, apartat 2, lletra a), o en
un contracte de conformitat amb l'article 6, apartat 1, lletra b) i -a més- el
tractament s'efectua per mitjans automatitzats.

Per tant, i respecte a la seva aplicacio en els tractaments en les administracions
publiques, ha de tenir-se en compte que en la majoria de suposits aquests
tractaments es legitimen partint del compliment d'una llei o d'una missié d'interes
public o en I'exercici de poders publics i, per tant, no s'aplica a aquest tractament.

L'interessat té dret que les dades personals es transmetin directament de
responsable a responsable quan sigui técnicament possible, i el seu
reconeixement i efectes no obsten a I'exercici del dret de supressio.

2.9. DRET D'OPOSICIO I DECISIONS INDIVIDUALITZADES

D'acord amb l'article 21 de I'RGPD, el dret d'oposicié pot exercir-se en qualsevol
moment, per motius relacionats amb la situacio particular de I'interessat, cas en el
qual ha de cessar el tractament de les dades realitzat pel responsable, llevat que
s'acrediti un interes legitim o sigui necessari per a exercir o defensar
reclamacions. Aixi mateix, pot exercir-se quan el tractament tingui per objecte la
mercadotéecnia directa.

L'interessat té dret a oposar-se en qualsevol moment, per motius relacionats amb
la seva situacido particular, que determinades dades personals que el
concerneixen siguin objecte d'un tractament basat en «el compliment d'una
missié realitzada en interés public o en I'exercici de poders publics conferits al
responsable del tractament», o bé quan «el tractament és necessari per a la
satisfaccié d'interessos legitims perseguits pel responsable del tractament o per
un tercer, sempre que sobre aquests interessos no prevalguin els interessos o els
drets i llibertats fonamentals de I'interessat que requereixin la proteccié de dades
personals, en particular quan l'interessat sigui un infant», inclosa I'elaboracié de
perfils.

En aquests suposits, el responsable del tractament ha de deixar de tractar les
dades personals, llevat que acrediti motius legitims imperiosos per al tractament
gue prevalguin sobre els interessos, els drets i les llibertats de l'interessat, o per
formular, exercir o defensar reclamacions.
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Quan el tractament de dades personals tingui per objecte el marqueting directe,
l'interessat té dret a oposar-se en qualsevol moment al tractament de les dades
personals que el concerneixen, inclosa I'elaboraci6 de perfils en la mesura en que
estigui relacionada amb el marqueting esmentat. Quan l'interessat s'oposi al
tractament amb fins de marqueting directe, les dades personals deixaran de ser
tractats per a aquestes fins.

A tot estirar en el moment de la primera comunicaci6 amb l'interessat, se
l'informara explicitament de I|'atencié del dret d'oposicid, el qual sera presentat
clarament i al marge de qualsevol altra informacio.

En el context de la utilitzacié de serveis de la societat de la informacid, i no
obstant el que disposa la Directiva 2002/58/CE, I'interessat podra exercir el dret a
oposar-s'hi per mitjans automatitzats que apliquin especificacions tecniques.

Quan les dades personals es tractin amb fins d'investigacio cientifica o historica o
fins estadistics, l'interessat té dret, per motius relacionats amb la seva situacié
particular, a oposar-se al tractament de dades personals que el concerneixin,
llevat que sigui necessari per complir una missio realitzada per raons d'interés
public.

Finalment, en cas d'exercici del dret d'oposicid per un afectat al tractament de les
seves dades personals amb fins d'investigacio i estadistics, I'EXCEPCIO a aquest
nomeés pot basar-se en clares raons d'interes public.

Un altre exemple és l'exercici del dret d'oposicié a la publicacié de les dades personals de
I'afectat en butlletins o diaris oficials, aixi com en llocs web institucionals i en altres canals
electronics o telematics administratius, que pot fonamentar-se en l'existéncia d'un motiu
legitim i fundat, referit a la situacié personal concreta d'aquest afectat i basat en:

- L'eleccié indeguda, per part del responsable del tractament, d'una forma de publicacié de
les dades personals que suposi un nivell més alt de publicitat del que aquest afectat hagi de
suportar en consideracio a les circumstancies concurrents, sempre que una llei no disposi
altrament.

- La publicacié per part del responsable del tractament de dades excessives en consideracié
a la tipologia de les dades i al nivell de proteccié especial dispensada per |'ordenament
juridic a les dades personals publicades, sempre que una llei no disposi altrament.

- El manteniment de la publicacié de les dades personals per part del responsable del
tractament quan aquesta publicacié hagi deixat de ser necessaria o pertinent per als fins
per als quals s'hagi realitzat.

Per la seva banda, el dret A NO SER OBJECTE DE DECISIONS INDIVIDUALITZADES BASADES
UNICAMENT EN TRACTAMENTS AUTOMATITZATS es recull en I'ARTICLE 22 de I'RGPD.

Tot interessat té dret a no ser objecte d'una decisié basada Unicament en el
tractament automatitzat de la seva informacié de caracter personal, INCLOENT-HI
L'ELABORACIO DE PERFILS, que li produeixi efectes JURIDICS o I'afecti significativament
de manera similar.
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Les EXCEPCIONS a aquest dret es concreten en els suposits en qué aquest
tractament sigui necessari per signar o executar un contracte, estigui permes pel
dret de la UE o dels estats membres -amb mesures adequades per salvaguardar
els drets i les llibertats del titular de les dades- o bé existeixi consentiment explicit
del titular de les dades.

En aquests casos, I'Administracié publica RESPONSABLE DEL TRACTAMENT HA D'ADOPTAR
LES MESURES ADEQUADES per salvaguardar els drets i les llibertats i els interessos
legitims de l'interessat i, com a minim, el dret a obtenir intervenci6 humana per
part del responsable, a expressar el seu punt de vista i a impugnar la decisio.

Les decisions a qué es refereixen les «EXCEPCIONS» NO PODEN BASAR-SE EN LES
CATEGORIES ESPECIALS DE DADES PERSONALS, LLEVAT DELS supOsits expressament taxats
en |'article 9, apartat 2, lletra a) o g) de I'RGPD, cosa que requereix -en qualsevol
cas- que s'adoptin les mesures adequades per salvaguardar els drets i les
llibertats.

Un exemple de tractament -que té com a finalitat adoptar una decisié referida a
un ciutada, basat Unicament en un tractament automatitzat de les seves dades
personals- és quan un programa informatic proposa una decisié que afecta el
ciutada, analitzant les seves dades de caracter personal per tal d'avaluar la seva
capacitat economica, la seva manera de viure, el seu rendiment laboral o la seva
capacitat de credit.

2.10. LIMITACIONS DE L'EXERCICI DE DRETS

En I'RGPD s'estableix una serie de limitacions de I'exercici dels drets dels
interessats, l'abast de les quals es concreta -en la practica- en una serie
d'excepcions a l'exercici dels drets del capitol III del mateix RGPD, i dels principis
recollits en l'article 5 -dins el capitol 2-, quan es vinculin a aquests drets.

En l'article 23, I'RGPD ofereix un cataleg dels suposits que justifiquen les
limitacions de I'exercici de drets, que -en esséncia- responen als suposits que es
recollien en la Directiva 95/46/CE -article 13.1. Com a novetats destacables, es fa
una referéncia als «objectius importants d'interés public general» i no només als
de caracter economic o financer, aixi com a la proteccié6 de la independéncia
judicial, i a I'execucié de senténcies (per bé que s'indica -de demandes civils).

L'existéncia d'aquestes limitacions requereix que siguin formulades per la llei, que
respecti els drets i les llibertats fonamentals. Aixi mateix, s'exigeix que es tracti
d'una mesura necessaria i proporcionada en una societat democratica per a I'éxit
dels objectius; en I'apartat 2 del mateix article 23 de I'RGPD es fixa expressament
el contingut minim d'aquesta disposicié per assegurar l'establiment de les
garanties adequades.

Article 23. Limitacions (RGPD)
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1. El Dret de la Unié o dels estats membres que s'apliqui al responsable o I'encarregat del
tractament pot limitar, a través de mesures legislatives, I'abast de les obligacions i dels drets
que s'estableixen en els articles 12-22 i I'article 34, aixi com en l'article 5 en la mesura en que
les seves disposicions es corresponguin amb els drets i les obligacions que s'estableixen en
els articles 12-22, quan aquesta limitacié respecti en el que és essencial els drets les i
llibertats fonamentals i sigui una mesura necessaria i proporcionada en una societat
democratica per salvaguardar:

a) la sequretat de I'Estat;

b) la defensa;

¢) la seguretat publica;

d) la prevencio, la investigacié, la deteccid o I'enjudiciament d'infraccions penals o I'execucié
de sancions penals, incloent-hi la proteccié davant amenaces a la seguretat publica i la seva
prevencio;

e) altres objectius importants d'interés public general de la Unié o d'un estat membre, en
particular un interés economic o financer important de la Unié o d'un estat membre, incloent-
hi els ambits fiscal, pressupostari i monetari, la sanitat publica i la seguretat social;

f) la proteccié de la independéncia judicial i dels procediments judicials;

g) la prevenci6, la investigacid, la deteccié i I'enjudiciament d'infraccions de normes
deontoldgiques en les professions regulades;

h) una funcié de supervisid, inspeccié o reglamentacié vinculada, fins i tot ocasionalment,
amb l'exercici de |'autoritat publica en els casos que s'estableixen en les lletres a) a e) i g);

i) la proteccié de l'interessat o dels drets i llibertats d'altres;

j) I'execucié de demandes civils.

2. En particular, qualsevol mesura legislativa indicada en l'apartat 1 ha de contenir com a
minim, si escau, disposicions especifiques relatives a:

a) la finalitat del tractament o de les categories de tractament;

b) les categories de dades personals de qué es tracta;

¢) I'abast de les limitacions establertes;

d) les garanties per evitar accessos o transferéncies il-licits o abusius;

e) la determinacio del responsable o de categories de responsables;

f) els terminis de conservacié i les garanties aplicables tenint en compte la naturalesa de
I'abast i els objectius del tractament o les categories de tractament;

g) els riscs per als drets i les llibertats dels interessats, i

h) el dret dels interessats a ser informats sobre la limitacio, llevat de si pot ser perjudicial per
als fins de la limitacié.

h) el dret dels interessats a ser informats sobre la limitacio, llevat de si pot ser perjudicial per
als fins de la limitacid.
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