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UNITAT  3 .  AMPLIACIÓ  DE  TERMINIS 

L'ampliació de terminis ve regulada en l'article 32 de la Llei 39/2015.

Artícle   32. Ampliació .
1. L'Administració, excepte precepte en contra, podrà concedir d'ofici o a petició dels
interessats, una ampliació dels terminis establerts, que no excedeixi de la meitat d'a-
quests, si les circumstàncies ho aconsellen i amb això no es perjudiquen drets de ter-
cer. L'acord d'ampliació haurà de ser notificat als interessats.

2. L'ampliació dels terminis pel temps màxim permès s'aplicarà en tot cas als procedi-
ments tramitats per les missions diplomàtiques i oficines consulars, així com a aquells
que, substanciant-se a l'interior, exigeixin emplenar algun tràmit a l'estranger o en els
quals intervinguin interessats residents fora d'Espanya.

3. Tant la petició dels interessats com la decisió sobre l'ampliació hauran de produir-
se, en tot cas, abans del venciment del termini de què es tracti. En cap cas podrà ser
objecte d'ampliació un termini ja vençut. Els acords sobre ampliació de terminis o so-
bre la seva denegació no seran susceptibles de recurs, sense perjudici del procedent
contra la resolució que posi fi al procediment.

4. Quan una incidència tècnica hagi impossibilitat el funcionament ordinari del sistema
o aplicació que correspongui, i fins que se solucioni el problema, l'Administració podrà
determinar una ampliació dels terminis no vençuts, havent de publicar en la seu elec-
trònica tant la incidència tècnica esdevinguda com l'ampliació concreta del termini no
vençut.

L'ampliació de terminis ve regulada concedint a l'Administració que, sota la discrecio-
nalitat amb la qual pot operar, pugui decidir, d'ofici, ampliar terminis administratius. Així
també, a petició dels interessats en el procediment administratiu, pugui fer-ho. 

Un  exemple sobre allò establert en l'article 32.1.:

S'obre el termini per a presentar sol·licituds d'una prestació nova creada per una Con-
selleria de la CAIB.

És una prestació dotada amb 100.000 € a la qual podran accedir les persones que pre-
sentin la seva sol·licitud amb la documentació que es requereix dins dels deu dies hà-
bils següents a la publicació en el BOIB d'aquesta prestació.

Es produeix la situació que al vuitè dia de termini només s'han presentat 30 sol·licituds
i, tenint en compte que totes compleixen els requisits només així s'hauran d'emprar
40.000 € del total de 100.000 € disponibles. 

Art. 32.3: Seguim amb l'exemple anterior:

La Conselleria competent decideix, d'ofici, el vuitè dia de termini, ampliar el termini de
presentació de sol·licituds per altres cinc dies hàbils més (així quan es compleixin els
deu dies hàbils se li sumaran altres cinc dies hàbils) i el publica en el BOIB perquè pu-
guin presentar-se més interessats (amb aquesta major difusió) i emprar els diners amb
el qual ja s'havia dotat aquesta prestació. 
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Amb l'ampliació del termini i la major difusió feta s'han presentat 500 sol·licituds. Ja ve-
ieu la importància també de la publicitat i la difusió que es faci. 

L'acord d'ampliació de termini no pot recórrer-se pels interessats en el procediment ad-
ministratiu.

Sí que pot recórrer-se la resolució que posa fi al procediment, per exemple, la resolu-
ció que m'emet la Conselleria i em denega la prestació, aquesta resolució sí que és
susceptible de recurs. 

L'apartat  4 de l'article  32 aporta  una  novetat entre  totes  les  que introdueix  la  Llei
39/2015 en el que a Administració electrònica es refereix. 

“4. Quan una incidència tècnica hagi impossibilitat el funcionament ordinari del sistema
o aplicació que correspongui, i fins que se solucioni el problema, l'Administració podrà
determinar una ampliació dels terminis no vençuts, havent de publicar en la seu elec-
trònica tant la incidència tècnica esdevinguda com l'ampliació concreta del termini no
vençut.” 

Exemple típic: “S'ha quedat penjat el sistema” com a vegades diem. 

Exemple:

Entro en la seu electrònica de la CAIB per a presentar una sol·licitud d'una prestació,
resulta que és l'últim dia de termini per a poder presentar-la. 

Estic operant amb el meu certificat electrònic que m'identifica com a persona X i núme-
ro de DNI X, per part meva tot correcte i en ordre però el sistema es queda penjat, es-
tic introduint dades i la plataforma electrònica no funciona. 

La Conselleria competent és conscient del no funcionament de la plataforma electròni-
ca i emet una resolució en què estableix una ampliació del termini no vençut i el publi -
ca en la mateixa seu electrònica de la CAIB. 

En el present suposit pràctic faltaven 23 hores per a la finalització del termini així que,
des que es publica en la seu electrònica de la CAIB l'ampliació de termini s'indica que,
a partir de la data, hora i minuts d'aquesta publicació (i s'indica expressament la data,
hora i minuts en què s'ha fet la publicació) resten 23 h. perquè finalitzi el termini i ja,
ara, per fi, sí efectivament funciona tot en la seu electrònica. 

Aprofito i, si algú encara no coneix la seu electrònica de la CAIB, aquí teniu l'enllaç per
a la vostra consulta i ús: 

<https://www.caib.es/seucaib/ca/200/persones/>
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