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Manual Recerca i gestié d'informacié a Internet i al correu electronic
INTRODUCCIO

El desenvolupament de les tecnologies de la informacié i de la comunicacié ens ha
fet passar, en pocs anys, d'etapes a on cercar i trobar informaci6 era molt mal de
fer, quasi enrevessat, a una etapa a on és molt senzill i rapit i on trobam més del
que volem cercar.

Aquesta senzillesa a I'hora de trobar informacié i la quantitat ingent de informacié
existent al ndvol fa que ens haguem de plantejar com a minim tres coses: Hem de
saber cercar la informaci6 que realment necessitam, 'hem de saber organitzar de
la millor manera per a recuperar-la i usar-la de nou de manera senzilla i hem de
saber gestionar-la de manera eficient.

Actualment no té massa sentit aprendre les materies de memoria ja que tot esta
al navol, tot és a Internet i és molt dificil conéixer tot de tot. El que hem de saber
fer és aprendre a on trobar les coses, a saber com utilitzar les eines de cerca de la
informacié i de les diverses fonts de informacié i filtrar el que realment és
interessant per a nosaltres.

Una vegada tenim la informacié, és important poder gestionar-la de manera
idonia. Emmagatzemar-la de manera ordenada i manejar-la de eficientment, per
que ens sigui facil poder-la trobar i usar-la de bell nou sense estar tan de temps
com a la primera cerca, és una tasca que, ben feta, ens pot estalviar molt de
recursos.

Es evident, que la quantitat de informacié, la disparitat de fonts de informacié
existents a la xarxa i I'accés universal a la Internet pot generar cert «renou»: la
informacid, certa o inexacta, necessaria 0 no, se'ns presentara com real i
vertadera. Hem de saber discernir la informacié toxica o falsa de la util i
vertadera. Hem d'aprendre a destriar una de l'altra.

Tota la informacié que hi ha a Internet, a les xarxes o al «<nuvol», 'hem d'aprofitar
per poder-la convertir en coneixement real per a nosaltres.

L'objectiu del manual és precisament adquirir els coneixements necessaris,
aprendre a usar les eines que ens permetin cercar, emmagatzemar i gestionar la
informacio de Internet i del correu electronic el més eficientment possible.
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1. Que és Internet.

La primera part del manual i del curs tractara de la recerca i la gestié de la
informacié a Internet. El primer que farem sera donar una breu explicaci6 i
definirem que és la Internet.

La definicié que ens proporciona la Viquipedia és la sequent «Internet és una xarxa
publica i global d'ordinadors que estan interconnectats mitjancant el protocol
d'Internet (Internet Protocol) i que comuniquen mitjancant la commutacio de paquets»

De fet, Internet és la xarxa de xarxes, és la unié de milers i milers de xarxes locals,
de xarxes universitaries, de xarxes metropolitanes, per a convertir-se en el que és,
una xarxa mundial a on tothom pot accedir mitjan¢cant un dispositiu electronic
com per exemple, un ordinador o un telefon mobil.

Una de les principals caracteristiques d'Internet és que totes les xarxes abans
esmentades, del tipus o de les caracteristiques que siguin, es comporten com una
sola. L'usuari d Internet no coneix si el protocol de la xarxa que esta usant és un o
és l'altra o si ens connectam a traves d’'una tecnologia o a traves d'un altra.

La prehistoria d'Internet es basa en una xarxa de caracter militar creada pel
Departament de Defensa dels Estats Units. L'any 1969 arrancava a la Universitat
de California el primer node d'aquesta xarxa, anomenat ARPANET. Técnicament el
naixement d'Internet, es produi I'l de gener de 1983, amb la primera xarxa de
llarg abast (WAN) basada en tecnologia TCP/IP, posada en marxa per la National
Science Foundation dels EUA. L'any 1995, aquesta xarxa s'obri als interessos
comercials.'

Pareix que la Internet 'hem tenguda tota la vida pero realment només la tenim
des de fa un grapat d’anys.

Nosaltres no entrarem en definir protocols, ni en donar massa més dades
técniques, pero el que si que ens interessa per a poder continuar el curs, és saber
diferenciar entre Internet i Web. Moltes vegades confonem els dos conceptes i els
usam com si fossin el mateix, perd no ho sén.

1.1. Que és la Web, pagines web i aplicacions web i evolucié Web 1.0 a 3.0

Nosaltres quan navegam per Internet ho solem fer, amb ajuda dels navegadors, a
traves de webs. Anam d'una Web a una altra fent un clic amb el ratoli.
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?lang=ca&coduo=2705 o https://
ebapenlinia.caib.es/, sén exemples de pagines Web les quals, de ben segur, hi
hem entrat alguna vegada.

Malgrat ens assembli que Internet i les webs sén el mateix no ho son. Les webs sén
part dInternet pero dins la Internet hi ha molt més que webs. Hi podem trobar
serveis de correu electronic, xats o blogs; hi podem trobar aplicacions mobils com
per exemple Facebook o Twiter, o hi podem trobar xarxes de intercanvi de fitxers,

1Viquipedia
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per exemple.

Un lloc web o un portal web és una coleccié de pagines web relacionades i
comunes al mateix portal web. Es a dir, quan navegam dins el portal de la
www.caib.es podem accedir a centenars de pagines web totes elles relacionades
entre si per tenir el mateix domini o la mateixa arrel comuna.

Molts de llocs web necessiten una subscripcio per a accedir a tots o a alguns dels
seus continguts, per exemple molts llocs webs de diaris tenen una part gratuita
perd algunes pagines web referenciades a noticies concretes només poden ser
accessibles preévia subscripcio.

La pagina web o pagina digital o electronica és un document electronic capac de
contenir text, sons, videos, programes, imatges,..., La pagina Web esta escrita en
llenguatge HTML (HyperText Markup Language) i sol proporcionar accés a altres
pagines Web a traves d'enllacos hipertextuals.

Aixi doncs, un lloc web seria la uni®6 de moltes pagines web totes elles
relacionades entre si. Per exemple, del lloc www.caib.es podem tenir accés a
diverses pagines web com per exemple:

* https://www.caib.es/seucaib/ca/fichainformativa/1445697, si volem anar a
la seu electronica i obtenir informacié referida a la proteccié de dades,

» https://www.caib.es/seucaib/ca/fichainformativa/2802776, si volem anar al
calendari oficial,

* https://www.caib.es/sistrafront/zonaperfront/protected/init.do?
language=ca, si volem saber 'estat de les nostres gestions.

Una aplicacié web és un programa informatic el qual podem usar accedint a un
servidor web mitjancant un navegador. Exemples d'aplicacions web soén
https://www.facebook.com o https://outlook.live.com/mail/inbox. Tenen moltes
avantatges: no s’han de instalar, s6n multiplataforma i multidispositiu i la
potencia de l'aplicacié no resideix al dispositiu des del qual s’hi accedeix siné al
servidor del mateix, és a dir al lloc a on resideix el programa.

Després d'alguns anys de investigacio, I'any 1990, en Tim Berners-Lee, cientific
computacional britanic i pare de la WWW, va tenir finalitzades totes les eines
necessaries per a poder treballar les webs: protocols de transferéncia de hipertext
(HTTP), el llenguatge HTML indicat anteriorment que permet elaborar pagines
web, el primer navegador web (WWW) i els servidors necessaris per a posar-ho tot
en marxa.

La web, com tot organisme viu, evoluciona i es desenvolupa per a adaptar-se a les
necessitats reals dels usuaris. Evoluciona des dels seus comen¢aments, a on els
navegadors només podien interpretar text, fins a lactualitat, a on amb el
llenguatge HTML, podem usar imatges i podem fer webs molt més atractives i
dinamiques.
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A la web 1.0 l'usuari no podia interactuar amb el contingut de la pagina i era una
web de només lectura. Les pagines eren estatiques per a l'usuari i estaven
dividides en marcs. La Unica manera de interactuar era a través de formularis que
s'enviaven via correu electronic. No podia suportar imatges i molt manco
contingut multimedia.

La web 2.0 fa referencia a una segona evoluci6 de les webs a on l'usuari participa
més a la creacio de les webs, l'usuari ja no se limita a accedir a la informacio siné
que també la crea. S'entén com a web 2.0 tots aquells serveis de Internet la base
de dades de les quals pot ser modificada en contingut, en format o de les dues
maneres.

Els usuaris tenen el control de la seva informacio i es facilita la interactivitat entre
usuaris, presentant-se sobre tot en |'Us de les xarxes socials. L'impacte que ha
generat |'Us de les webs 2.0 i, sobre tot de les xarxes socials, ha estat, com tots bé
sabeu, molt gran a les persones. La web 2.0 facilita la usabilitat als usuaris i els
estalvia temps.

La web 3.0 o web semantica fa referéncia a la tercera evoluci6 de les webs i facilita
I'accessibilitat de les persones a la informacié sense dependre del dispositiu que
s'empri per accedir-hi i sobre tot, poder-ho fer usant un llenguatge natural que
interpreta el software. Accedir a la informaci6 és encara més senzill per que ho
farem usant les nostres paraules que interpretara la maquina, i no serem
nosaltres que ens adaptarem a ella.

Com a caracteristiques de les webs 3.0 podem trobar cerques personalitzades i
meés intelligents centrades en l'usuari, evolucid de les xarxes socials tant en
complexitat com en la manera de connectar-s'hi, més rapidesa, connectivitat a
través de diferents dispositius, contingut lliure, 3D, facilitat de navegacid i
estandarditzacié de la «programacio».

2. Caracteristiques de Internet referides a les cerques.

Cada vegada que cercam dins Internet mitjancant planes Web hem de tenir en
compte una serie de factors perqué les nostres cerques siguin més eficients:

» Internet és profundament
dinamic | canviant en tot e T e e
moment. Els continguts que
en ella hi apareixen
s'actualitzen i augmenten
constantment i el nombre

TOTAL UNIQUE INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPULATION MOBILE USERS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

O®®E

RN 7676 5112 4.388 3.484 3.256
del 9,1% anual | compta BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION
amb més de 4.000 milions “se%  67% 57 a5%  42%
de usuaris i més de 5.000

milions de usuaris de

SO

2 https://marketingdecommerce.net/usuarios-Internet-mundo
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mobils Unics. Tots aquests usuaris sén potencials fonts de informacié a
Internet, ja que, amb coneixements molts basics, poden convertir-se en
focus creador i/o difusor de la informacié.

* La informacié per Internet és presenta sense cap estructura ni limitacio.
Tothom pot pujar informacié a la Internet sense haver de passar per un
sedas o per un filtre. Aixo implica que la informacié es pot pujar sense cap
limitacié etica ni cap estructura de continguts.

« La informacié es pot presentar en qualsevol format. La tecnologia pot
permetre una multitud de formats tant de imatges, text, so, video,...

» Abséncia de certificacions sobre la procedéncia, la veracitat o I'exactitud de la
informacio: tots nosaltres hem sentit parlar de les “fakenews”, noticies
falses que corren a traves Internet dlInternet difoses per portals de
noticies amb I'Unic interes de desinformar.

2.1. Infoxicaci6 i com gestionar-la.

Cada vegada que tenim algun dubte de qualsevol tema, el primer que feim és
anar a qualsevol cercador Internet d’Internet i resoldre el dubte. Les persones
necessitam estar informats i demandam aquesta informacié. El problema és que
n'hi ha molta, massa probablement, i ens costa processar-la i separar la
informacié bona de la que no ho és tant, la informacié que ens aporta valor de la
que no ho fa.

Per altra banda, estam constantment informats: blogs, Facebook, Instagram,
WhatsApp, xarxes socials en general, cercadors a Internet, ..., la informacio es
present en tots els mitjans i ens bombardeja constantment.

La Wikipedia® defineix infoxicacié o sobrecarrega informativa o infobesitat o
infopolucié a l'estat de comptar amb massa informacié per a prendre una decisioé o
d’estar massa informat sobre un tema determinat o concret.

El terme sobrecarrega informativa va ser definit per primer cop per l'escriptor
Alvin Toffer a la seva novella Future Shock a I'any 1970.

L'autor Alfons Cornella va popularitzar el terme «intoxicacié per informacio» o
«infoxicaciéo» a l'any 2000 i va definir-la com a «/excés de informacié. Rebre
centenars de informacions cada dia als que no podem dedicar-hi temps. No
profunditzam en res i botar d’'una cosa a una altra, és el resultat d'un mon a on se
prima l'exhaustivitat (tot sobre) front a la rellevancia (el més important)»

El mateix autor també defineix quan una persona esta infoxicada: «Quan hom sent
que no pot manejar la informacié que creu que hauria de manejar. Quan la
informacid del seu voltant I'angoixa. Quan no pot absorbir més informacié. Quan no
pot aturar de reenviar informacié que rep a les xarxes socials ».

Explica que hi ha un simptoma més clar que indica si estam infoxicats: «Quan et

3 https://es.wikipedia.org/wiki/Sobrecarga_informativa
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resulta dificil llegir un text de forma pausada, paraula a paraula o quan llegeixes en
diagonal o botant paraules. Estas, en definitiva, infoxicat, quan llegeixes sense
entendre el que llegeixes.»

Es clar que la gent necessita de la informacié per a prendre decisions, no podem
evitar-la ja que la necessitam, pero el que hem de fer és gestionar-la per tal de
que l'excés de informacié no ens bloquegi.

Les causes de la infoxicacié poden ser les seguents:
» Consum excessiu de informacio.
* Augment d’aplicacions, xarxes, canals, que ens fan arribar informacio.
* Manca de filtres o de técniques per filtrar la informacio.

Es poc probable que es pugui limitar I'is del mobil, de les xarxes socials, dels
cercadors d'Internet o de la propia Internet, pel que la gestié de la infoxicacié no
ha de passar per aqui. Per gestionar la infoxicaci6 les propostes que ens donen
diferents autors son les seguents:

» Localitzar fonts fiables i de qualitat.: Una solucié rapida i efectiva pot ser fer
un cribratge inicial per a triar fons de informaci6 en base a criteris de
qualitat, de fiabilitat i de confianca.

» Filtrar o marcar la informacio que és veritablement rellevant de la que no: En
propers temes veurem com podem gestionar de manera més eficient les
cerques a Internet i també tenim altres eines informatiques que ens filtren
la informaci6 que ens arriba, com per exemple :

o Google Alerts: El cercador de Google té un servei d'alertes amb el qual es
poden configurar les cerques de temes determinats i de fonts que hom
trii. La informacié es pot rebre amb la frequéncia que un vulgui al
correu electronic per exemple. D'aquesta manera arriben al correu
electronic només les alertes de noticies que un vulgui amb la
periodicitat que s'hagi triat.

o RSS: Es un tema prou interessant que veurem a punts posteriors del
manual. Els programes RSS basicament el que fan es permetre’'ns veure
totes les actualitzacions de diferents planes web o blogs a les quals
estam subscrits sense necessitat d’haver-hi dentrar de manera
explicita. Com que ens arriben totes a I'aplicacio, les podem mirar una
mica per damunt, i, si ens interessa alguna en particular, podrem llegir-
la amb més cura a la pagina web. Més endavant del manual parlarem
amb més profunditat d’aquest tema.

P o ‘Q @® https://blogs.ua.es/di08 ffeed/

e -ios sob
Subscribe to feed | z

Subscriu-me a aquest canal utilitzant Adreces d'interés actives ~

|
-

sobre Utilitza sempre Adreces d'interés actives per subscriure’s als canals.

Subscriu-m'hi ara

met
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D’'aquesta manera, amb I'RSS, minimitzam el temps que dedicam en llegir les
actualitzacions de noticies i podem invertir més temps en les noticies que
realment ens interessen.

o Establir els nostres marcadors o bookmarks o adreces de interées als
navegadors per a, directament, accedir a les pagines que realment ens
interessen. Anar-hi directes des dels marcadors ens evitara haver
d’'anar-hi per altres circuits que ens poden «distreure» més.

* Marcar-nos un temps maxim per realitzar cerques de informacio. Moltes
vegades estam enganxats a les xarxes socials i, sense voler ens ha passat
un bon grapat de minuts o d’hores. Limitar un temps pot ser una eina mes
a tenir en compte.

Un altre metode per a gestionar la informacio, encara que sigui més de gestio del
coneixement que no una eina informatica, és el métode RRAA : Rebutjar, Remetre,
Actuar i Arxivar ( de l'angles TRAF Toss, Refer, Act, File). La idea és que davant
d’'aquella informacié que ens arriba hem de triar una de les quatre opcions :

* Rebutjar: Si la informacié no ens ha de servir per res, si no ens ha d'esser
util de manera immediata, I'hem de rebutjar directament.

* Remetre: Si a algu del nostre entorn li pot interessar, li reenviam.

e Actuar: Si la informacidé rebuda té relacié directe amb les nostres arees de
interes, li hem de dedicar la nostra atencid.

e Arxivar: Aquella informacio util per a nosaltres o per a les nostres arees de
interés pero a on actualment no hi estam fent feina 'hem de arxivar per
revisar-la a altra moment. Evidentment, l'arxiu de informacié s'ha de
netejar regularment.

3. Els navegadors Internet d'Internet

Un navegador de Internet®, browser en anglés, no és més que un programa que
permet l'accés a webs interpretant la informacioé de diferents tipus de fitxers i llocs
web per que aquests puguin ser visitats. Ens permeten visualitzar el text i els
recursos multimedia existents a les webs.

L'objectiu d'aquest curs no és aprendre a usar els navegadors, la idea és tenir una
idea del que son els navegadors i com els podem usar per a gestionar la
informacié. Al manual aprendrem que és un navegador, quins existeixen al
mercat i quines son les seves caracteristiques principals. Als exercicis veurem com
els podem usar per a gestionar la informacio usant, per exemple, els marcadors,
per a anar directament a les webs que ens interessen sense haver de passar per
cercadors.

4https://blogs.ua.es/di08/2007/12/22/metodo-traf-de-gestion-de-la-informacion/
Shttps://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_Web
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El que fan els navegadors basicament i pel nostre curs, és servir de interficie o
intermediari entre nosaltres i el continguts situats als diferents llocs i servidors
web.

El primer navegador va ser desenvolupat per Tim Berners-Lee, el mateix que el
que va crear la primera pagina Web, a l'any 1990. El navegador es deia
WorldWideWeb. Després varen entrar en el mercat el Mosaic per UNIX i poc
després el Netscape Navigator. Després van apareixer Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Safari,...

No és facil triar un navegador. Disposam actualment de molts navegadors; quasi
tots ells tenen les mateixes caracteristiques i funcionalitats i estan en procés
d'actualitzacié constant.

A la figura seglent podem observar un recull de molts de navegadors existents
en l'actualitat.

L

En quan a I'is, el navegador més usat al primer semestre de I'any 2018 va ser el
Chrome de Google, seguit de Firefox i en tercer lloc I'Internet Explorer de
Microsoft. Seguidament veurem breument les caracteristiques principals d'alguns
d'ells.

3.1. Google Chrome

Es un dels mes coneguts i el més usat de tots. Es de

'empresa Google i, des de que va apareixer al mercat l'any
‘ 2008 és el que més quota de mercat ha guanyat. Té codi

tancat. La seva principals caracteristica és que assegura
ésser el més rapit de tots els navegadors. S’inicia des de
I'escriptori, es carrega molt rapidament i executa pagines
web complexes a una alta velocitat. Es un navegador molt
intuitiu i es maneja de manera molt senzilla. La seguretat és
alta i les actualitzacions sén constants. Té versions
d’escriptori, mobil i de tablet.

3.2. Mozilla Firefox

Va aparéixer I'any 2003 i és una aplicacié independent de
codi obert, no té cap gran empresa per darrera i no te anim
de lucre. Es el segon navegador més emprat i ha estat
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desenvolupat durant molts d'anys per molts de programadors que el van
millorant en cada actualitzaci6. Es un navegador molt personalitzable amb molt
de complements i extensions que es poden configurar.

3.3. Opera

NTmHO®

Es el navegador Web alternatiu per exceléncia. Es un
navegador també molt vetera, de 'any 1995, que té versions
d'escriptori, de mobils i de tabletes. Es un navegador, com el
Firefox, sense anim de lucre. Es també un navegador molt
personalitzable i amb una velocitat que no té res a envejar al
Chrome.

3.4. Internet Explorer

probablement per que tots els PC's venen amb aquest
navegador instalat per defecte. Molts d'usuaris coincideixen

L en que aquest és el navegador que ha perdut més, que no
esta a l'alcada de la resta de navegadors i que encara perdria
molta quota de mercat més, sind vengués per defecte
installat amb el Windows. No és especialment rapid i té algun
problema de seguretat.

f ) Es un navegador Web amb una ampla quota de mercat,
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4. Els cercadors d’'Internet

Un cercador o motor de cerca és una eina informatica, una aplicacié que explora
arxius de servidors web per tal d'ordenar i classificar la informaci6 d'Internet per
aixi, que l'usuari la trobi més rapidament.

Diariament, a la feina o bé a casa, amb 'ordinador o els mobil o les tabletes, usem
els cercadors per a trobar una noticia, una article o el viatge més barat. Els
cercadors responen a la necessitat de trobar de manera senzilla, agil i rapida
informacié a Internet. Els primers cercadors eren ordenats o indexats per
persones, pero la informacié existent a la Internet, que creix quasi de manera
exponencial, fa que aquesta tasca d'ordenaciéo de la informacié hagi d'estar
automatitzada.

Per aix0, els cercadors disposen d'una base de dades propia formada per
informacio extreta de milers de pagines web. Aquesta base de dades s'actualitza
constantment gracies als spiders o robots de cerca, que son els encarregats de
trobar la informacié a les webs i indexar o ordenar el seu contingut.

Tota la informacié recopilada pels robots de cerca s'ordena i classifica per part
dels motors de cerca. Les pagines web tenen uns continguts, una tematica, una
popularitat ates el numero de visites per exemple, unes paraules clau que
defineixen un article o una noticia.

Els motors de cerca també disposen d'algorismes de cerca i nosaltres tenim un
historial de navegaci6 a on apareixen les darreres pagines visitades.

Ajuntant tot l'anterior, algoritmes de cerca, informacio i classificacié de les webs
per part dels robots de cerca i el nostre historial, els motors de cerca ens faran
apareixer uns resultats quan nosaltres cerquem algun text per Internet. Es
important saber que els cercadors no ordenen per criteris de qualitat sind pels
criteris abans esmentat.

Evidentment, si es paga, els resultats de les cerques dels algoritmes poden
canviar i podem fer que certes webs «escalin posicions» dins els resultats del
motors de cerca.

4.1. Tipus de Cercadors

Hi ha diferents tipus de cercadors web i és imprescindible, si volem fer una web,
saber quines son les caracteristiques de cada un d'ells si ens volem posicionar bé.

» Cercadors Jerarquics: SOn els motors de cerca que hem definit al punt
anterior. S6n els més populars i funcionen amb les aranyes abans
esmentades i exemples poden ser Google, Bing o Yahoo.

» Directoris o index: S6n enllagos a pagines web classificades per categories.
No requereixen tants de recursos com els jerarquics pero si necessiten un
suport huma i constant manteniment. Els resultats de la cerca estan
determinats per la informacié que s’hagi subministrat al directori a I'hora
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de registrat el lloc. Els resultats estan ordenats per tematica o per data de
publicacié. Exemples sén open Directory Project i els antics Yahoo i Terra

Metacercadors o multicercadors: Sén cercadors de cercadors. S'encarreguen
de cercar la informacio als propis cercadors Internet d'Internet, analitzen
els resultats i presenten els seus propis resultats ates el seu criteri. Alguns
exemples sén Dogpile, Aleyares, Metacrawler

FFA (Free for all): Son cercadors gratuits i el propietari del lloc web s'hi ha de
inscriure durant un temps limitat i no permanent. Quan el propietari del
lloc web s'inscriu apareix en primer lloc de la cerca i, a mesura que més
usuaris es van inscrivint, anira baixant de posicid en les cerques fins a
desapareixer. S6n gratuits com a exemples poden posar Metacrawler i
Aleyares. No s6n molt coneguts a Europa.

Cercadors verticals: S6n cercadors especialitzats de tematica concreta. Pot
ser molt interessant si cercam cerca resultats d'una matéria o ambit
concret.

Cercadors Especialitats

Els cercadors especialitzats sén aquells que restringeixen les cerques a les webs o
als recursos que compleixen una serie de requisits i no cerquen en tota la
Internet. Es restringeix i concreta molt la cerca, i la pot fer més eficient o més
exacta. Exemples poden ser cercadors per materies, per continguts per tipus de
informacio.

Exemples concrets de cercadors especialitats son:

Google Académico

http://scholar.google.es/ : El
cercador que permet cercar informacié académica i bibliografica
especialitzada. Podem trobar tesis, estudis revisats, .., informacié

academica en general mes especialitzada que si usam un cercador general.

http://kiosco.net/ : cercador de noticies. AQui podem trobar tota casta de
noticies d'arreu del mon.

http://bibing.us.es/vinci/ : Cercador per enginyers. Podem cercar per
materies o per paraules clau sobre temes relacionats amb la enginyeria.

https://eric.ed.gov/? : Plana Web que recull una Base de dades amb
documents, articles i bibliografia especialitzada de diversos llocs Webs
educatius.

http://dbe.rah.es/ : Lloc Web amb una base de dades amb més de 45.000
entrades, amb continguts sobre personatges de la historia d’Espanya.

https://avopix.com/ o bé https://www.flickr.com/: Cercadors de imatges
d’'us public i gratuit.
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Si voleu, podeu visitar la https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Motores_de_b
%C3%BAsqueda a on veure un llistat de cercadors especialitzats de temes
concrets.

4.3. Exemples de Cercadors

El cercador més usat és el de Google, sequr que tots els coneixeu i que l'usau
moltissimes vegades cada dia. A part d'aquest n’hi ha molts d’altres que podem
emprar: Bing, Yahoo, Ask, DuckDuckGo,...

En parlarem una mica d'alguns d'ells:

Google: L'any 1998 es quan apareix aquest cercador. Es, amb diferencia, el
cercador més emprat del mercat en quotes de més del 70% de mercat, molt per
davant de la resta de competidors. Més d'una vegada segur que heu sentit
comentar que si alguna cosa no apareixia a Google és que no existeix a Internet.
El nom de Google ve de Gugol en catala, en anglés Googol, terme que es diu de
manera molt pareguda a Google. El terme Gugol va ser definit per un nin de 9
anys anomenat Milton Sirotta, nebot del matematic Edward Kasner, I'any 1938 i es
referia a un 1 seqguit de 100 zeros, és a dir un numero no infinit extremadament
gran.

L'algoritme del motor de cerca és secret pero ordena les pagines en funci6 dels
enllagos que tenen. L'avantatge que té Google és que ha incorporat tota una série
de serveis extra que fan que no emprar-ho en algun moment del dia sigui
practicament una tasca impossible: Google Maps, Google Docs, Google News,
Google Desktop, Youtube, Google Earth ....

Com a avantatges poden comentar que, quasi quasi, dins Google ho podem
trobar tot ja que té la base de dades més gran de tots els cercadors, la quantitat
de serveis extra que podem trobar i la facilitat d'us del cercador.

Bing: Es un cercador de Microsoft i anteriorment es deia MSN. Va ser posat en
linia 'any 2009 i pretén obtenir la quota de mercat que Google deixa.

Yahoo: Va ser Fundada l'any 1994 per dos estudiants d’Estats Units. A part de
cercador ofereix el servei de correu electronic que té el mateix nom. També
existeix el Yahoo Kids que és un cercador centrat amb infants de 7 a 12 anys.

A la plana web https://www.marketingandweb.es/marketing/mejores-buscadores-
de-Internet/ podem trobar de la seguent imatge a on especifiqguen de manera
visual i clara quins son els cercadors més importants i les seves caracteristiques.
Vos presentam un resum a la seguent pagina:
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- Buscador més usado del mundo.

Google

- Cuota de mercado del 73,62%
- Herramientas online muy Utiles.

- Creado por Microsoft.
- Interfaz atractiva e intutiva.
- Permite integrar Office y Hotmail.

NOHO®

- Consultas especificas y preguntas.
-Integrado con Yahoo Answer.
-Varios servicios de biisqueda.

YAHOO!

- El més popular en China.
- Productos complementarios.
- Busqueda de archivos de audio.

- Buscador pregunta-respuesta.
- Interfaz sencilla y facil de usar.
- Portal de ayuda.

- Sencillo de utilizar,
- Pestafia para ordenar por fecha los
resultados.

Aol.

- Respeta la privacidad.
- De codigo abierto
- Muestra un anuncio por consulta.

DuckDuckGo

HWolframdlpha
Yandex

& WEBCRAWLER

- Bastante inteligente.

- Datos matematicos, cientificos y
académicos.

- El mas usado en Rusia.
- Con soporte para DNSCrypt.
- Herramientas de MK y analitica.

- Metabuscador répido.
~Filtros de busqueda.
- Resultados directos multimedia.

- Gran volumen de informacion.
- Preferencias, categorizacion, etc.
- Barra de herramientas.

dagpile®

- Respeta la privacidad del usuario.

Startpag'e. com - Elimina las cookies de publicidad.
- No guarda datos personales.
@ GIB IBIU - Asegura la privacidad del usuario.
UNGENSGRED 44O 1455 SERRCH ~Muestra contenido censurado.
- Proxy anénimo.
LU .

- Buscador ecolégico.
- Novenden datos a terceros.
- Donan un 80% de sus ingresos a ONGs.

©w@su

ps EXALEAD - Enriquece los resultados con datos
pZaY

estadisticos, consejos, etc.
- Filtros de idioma, archivo, etc.

- Prima la calidad del contenido.
- Recoge la informacion de enciclo-
pedias como Wikipedia.

Wfactbites

s make san

Kiddle
blippex

-Buscador para niflos.
-Seguro y confiable.
- Censura contenido sensible.

- Recopila informacién anénima y
no rastreable,

- Algoritmo més humano que md-
quina.

- Con muchos anos y anticuado.
- Servicios gratuitos como email,

LYCOS juegos, musica, etc.
- Muy visual y practico.
-Muestra en los resultados la vista
previa de las webs.

peekier
- No recopila datos personales.

\l - Divide los resultados en catego-

rias.

Qwant

- Combina el Big Data con los resul-
tados de los principales buscadores.

- Muestra dos listas de resultados.

yippy

MetaCrawler®

- Ordena los resultados por el
tiempo de permanencia en cada
web para una buisqueda similar.

Infografia by: @marketingandweb

www.marketingandweb.es @RocioSantMK
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5. Recerca avancada i especifica d'informacié

Com hem dit abans al capitol 2 quan parlavem de infoxicacié, Internet esta
creixent a ritmes quasi bé exponencials i disposem, fent un clic, d'una quantitat
ingent de informacio. Saber cercar i delimitar els criteris de cerca i de presentacio
de resultats de cerques, és basic per no romandre més temps del necessari

GO g|e Notificacions electroniques Q

Q Todo '/@!ﬂaps L) Imagenes & Noticias () Shopping i Mas  Configuracion  Hemamientas

Aproximadamente 205.000 resultados (0,32 segundos)

Notificacions electroniques. Generalitat de Catalunya

web gencat cat » acces-a-les-notificacions-elecironiques v Traducir esta pagina
Consulteu quines son les condicions técniques per accedir a les notificacions electroniques
aixi com les instruccions per accedir-hi amb els diferents

La meva carpeta - Com s'accedeix ales . - Com s'accepta o es rebutja -

Notificacions electroniques - Generalitat de Catalunva ...

cercant per les webs.

En qualsevol cercador si per exemple ens posam a cercar el text «Notificacions
electroniques» i pitjar el botd cercar, ens apareixeran tot un seguit de resultats;
en concret a Google, ens apareixen uns 205.000 aproximadament.

Haver de revisar 205.000 resultats es una tasca que ningu pot fer.

Es per aixd que es fa necessari filtrar els resultats, es fa més necessari fer les
cerques més concretes i especifiques perquée el nombre de resultats disminueixi i
que es pugui treure tot el «renou» possible i els resultats presentats siguin els que
nosaltres necessitam.

En aquest capitol intentarem explicar com poder fer les cerques més exactes
usant els comandaments i els operadors que ens permeten delimitar més
concretament el que estam cercant.

En primer lloc, presentarem una série de indicacions generals per a que les
cerques puguin ser més eficients.

a) Podem usar diferents cercadors o motors de cerca per que els resultats
poden ser diferents o més especifics. També podem usar cercadors
especialitzats com els que hem vist a punts anteriors.

b) Delimitar la cerca tot el que es pugui, per localitzacié o bé amb operadors
de cerca o bé per temps de la darrera modificacio, o be per llengua,..., a fi
d'especificar el millor possible el que volem cercar. Podem usar els filtres
de manera individual o bé els podem usar de manera conjunta. Intentar
també excloure informacié i cercar I'expressié més exacta possible.

¢) Usar l'ajuda o les eines dels motors de cerca per a filtrar més les cerques.

d) Les puntuacions o els errors ortografics no afecten en res a la cerca: Punts,
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comes, accents, etcétera no afecten a I'hora de cercar contingut.

e) Els determinats o les preposicions o els adverbis no afecten tampoc a les
cerques. L'important son les paraules clau. Els cercadors identifiquen les
paraules clau i cerquen els resultats tenint en conte a aquestes.

f) Comenca per una cerca general i després una segona cerca més especifica.

El que farem sera veure a continuacié com podem millorar les nostres cerques
amb l'ajuda dels operadors i amb l'ajuda de les eines del motors de cerca.

5.1. Operadorsi comandaments de cerca

Perqué les nostres cerques ens ajudin a trobar resultats més precisos o per a
poder filtrar els resultats de manera més eficient, el que podem emprar sén els
operadors o comandaments de cerca.

Els comandaments de cerca avancada sén operadors, paraules o caracters
especials que fan que, en ser inserides al camp text de cerca del motor de cerca,
al nostre cas posarem com a exemple el de Google, permeten agilitzar les
cerques, permeten fer cerques més complexes i permeten fer cerques molt més
especifiques.

El primer que hem de fer és, com hem dit, a la caixa que ens presenta el cercador
inserir els texts a cercar juntament amb les operadors i comandaments que
presentam a les taules seguents.

Google

| Buszcar |

Buscar con Google Voy a tener suerte

Ofrecido por Google en: catala galego euskara
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Operadors |Per a qué? Exemple Que fa?

booleans

" Per a cercar la sequencia|"Web 1.0" "Evolucié de Ens cerca
exacta de les paraules|Internet” exactament el que
entre cometes posam entre

cometes

+ En el cas que vulguem que |evolucié + galaxies + big|Ens cercara URLs a
els resultats de la cerca|/bang on apareguin les
contemplin totes les tres cadenes de
paraules que hem indicat a text
la cerca

- En el cas que vulguem tempestes -solars Ens cercara
excloure alguna paraula de «tempestes» pero
la cerca que no siguin

«solars»

* Per a completar les|Crisi * Espanya Ens cercara «crisi»
cerques quan no sabem bé i «<Espanya» i tot el
el qué cercam. que contengui

aquests dos textes

OR Per a cercar temes|"subvencions locals” OR Ens cercara els
relacionats "subvencions texts indicats, o bé

autonomiques” I'un o bé l'altra
Tabla 1:
Operadors |Per qué? Exemple Que fa?
de cerca
Serveix per a cercar la|DEFINE:Internet Ens apareixeran
DEFINE definici6 de la paraula a resultats que ens
cercar definiran que és
Internet
SITE Serveix per a cercar a la|SITE:mallorca.es Ens mostrara els

contingut, sind a la URL.

pagina web un terme o una
paraula clau, perd no dins el

resultats de les

Webs que
contenguin el
domini

«mallorca.es»

També el

una Web

podem fer ser|site:www.caib.es
servir per a cercar text dins|"Notificacions

electroniques”

Ens presentara tots
els resultats del text
«Notificacions

electroniques»,pero
Unicament dins la
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Operadors | Per qué? Exemple Que fa?
de cerca
web de la CAIB

AROUND() Ens indica la distancia|relativitat Als resultats només
maxima en caracters entre| ARROUND(20) les pagines a on
els dos texts a cercar Einstein entre el text

«relativitat» i
«Einstein», hi hagi
un maxim de 20
caracters. Util quan
volem trobar dos
temes relacionats
entre si.

~ Cerca la paraula indicada i|~barat Als resultats de la
tots els seus sinonims. cerca se'ns trobaran

els sinonims de
barat Econdomic,
assequible, madic,
tirat,...

INTITLE Ens permet trobar resultats | Intitle:"Escocia” Ens mostrara els
que tengui la paraula clau a resultats de webs
cercar especificada al titol de que al titol,
la pagina o al text preferentment, de

la pagina aparegui
el text «Escocia»

ALLINTITLE Ens permet trobar resultats |ALLIntitle:"Escocia” |Ens mostrara els
que tengui les paraules clau resultats de webs
a cercar especificades al titol que, Unicament, al
de la pagina titol de la pagina,

aparegui el text
«Escocia»

INURL o|Serveix per a detectar|allinurl:xocolata Ens mostrara els

ALLINURL pagines que contenguin a la resultats a on, a la
URL el text a cercar. INURL i URL, aparegui el
ALLINURL funcionen igual text «xocolata»
que l'explicat anteriorment
per INTITLE o ALLINTITLE.

Tabla 2:

Altres Operadors de

cerca

Per qué?

Exemple

Que fa?

Per a cercar dins un

teléfon 150€..300€

Ens mostra pagines
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rang numeric. Per a
fixar un valor minim
i un valor maxim.

amb resultats de
teléfons entre 150 i
300 euros.

Loc Per a cercar per|«venta paddle surf» Ens mostra els
localitzacié loc:mallorca resultats de cercar
especifica Webs amb el text,

per6 només a
Mallorca

FileType Ens indica quin|"teoria de lalEn  aquests cas,
tipus de fitxer ens|relativitat" filetype només ens
presentara com a|pdf presenta resultats
resultats de la cerca del text «teoria de

la relativitat», perod
com a documents
unicament en
format .pdf

Tabla 3:

Per a saber

referent a

les cerques de Google,

https://guiagoogle.es/buscar-en-google-1-consulta/#more-16
https://neilpatel.com/es/blog/comandos-busqueda-google/

5.2. Eines de millora de les cerques dels motors de cerca

podeu anar a:
0 bé a

Els motors de cerca ens permeten millorar les cerques amb eines de configuracié
propia. Idioma del resultats, localitzacié o cerca segura per els infants sén opcions
que qualsevol cercador ens presenta i que ens permetran refinar les nostres

cerques.

Els exemples els farem amb el Google, pero, fixau-vos que, per exemple el
cercador Bing o el duckduckgo, també presenta aquestes possibilitats.

A la imatge inferior podem veure com al cercador Bing podem trobar les eines de

configuracio.
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També podem veure com al cercador duckduckgo© podem trobar les eines de
configuracio.

(@ DuckDuckGo — La privadesa < X

< C @ @ @ httpsy/duckduckgo.com

DuckDuckGo

Q

El motor de cerca que no us segueix. Ajudeu a difondre DuckDuckGo!

Noltros ens centrarem amb el cercador més usat, el Google

5.2.1. Eines de millora de les cerques dels motors de cerca: Google

&« c @ ® @ hitps:/fwww.googlecom/search?biw=19208bih=966&sxsr = ACYBGNQa_2U9FbpWaFs El primer que veim

quan entram a la Web

GO gle motor de busqueda Q, de Google és que
7 )

Q, Todo (=] Imagenes E) Moticias [ Videos [ Libros f Mas Configurafion Heramientas tenlm Ia pOSSIbIIItat de
filtrar els resultats per:

ADrox - \ (8 Maps
proximadamente 17.300.000 resultados (0,57 segundos) , .

g L . & shopping tot, nomes |matgeS,
Motor de busqueda - Wikipedia, la encicloped ) , ;. .
https://es. wikipedia.org » wiki » Motor_de_busqueda ~ 7 uslos nomes nOtICIeS' nomes
Un motor de blsqueda o buscador es un sistema informatico ¢ &+ Finance s Vl’deos o) ”ibres
almacenados en servidores web gracias a su spider (fambién llamauo arana .. y . !

o depenent si  volem

Unicament els resultats
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que es presenten en format de video, o en format de imatge, que siguin noticies o
tots els formats.

Configuracié de Cerca:

Una mica més a la dreta de la barra d’eines indicada, a la figura XXXX, apareix el
menu de configuracié. Moltes opcions duen a unes altres, és a dir, Iidioma en que
volem que apareguin els resultats de la cerca el podem indicar a Configuracid i a
Idiomes, pero també a Eines.

« > ¢ @ @ @ https:/www.google.com/search?biw=19208&bih=9668&sxsrf= ACYBGNSzQIKSNb_o7f5sE4_TwNgt\WIEgw
GO gle configuracion de busquedas en google Q
[ Y
Q, Todo [ Iméagenes [ Videos @ Noticias [ Maps i flas  Configuracién  Herramientas

Aproximadamente 23 800.000 resultados (0,55 segundos) Configuracion de busqueda

Idiomas (Languages)
Cambiar la configuracién de la Busqueda de Google erf tup V2" Busqueda Segura

_ Ocultar resultados privados
1. Accede a la pagina Configuracion de busqueda.

o L. Busqueda avanzada
2. Comprueba que has iniciado sesion en tu cuenta de Googlel . .

. .. . Actividad de blsqueda
3. Selecciona la configuracion de busqueda. g

4. En la parte inferior de |a pagina, haz clic en Guardar. Tus dafos en la Busqueda

Buscar en la ayuda

Cambiar la configuracién de la Busqueda de Google el y

https://support.google.com » websearch » answer

Aqui podem canviar les segUents caracteristiques:

» Configuracié de Cerca: Dins aquesta opcié podem activar la cerca segura,
podem indicar el nUmero de pagines que Google ens mostrara per defecte,
podem modificar la configuracié de la regid, per tal de que ens presenti el
resultats més propers, geograficament, a nosaltres o si volem obrir per
defecte cada resultat seleccionat en una nova finestra del navegador .

» Idiomes: Quin idioma han d'usar els productes de Google. Podrem triar
entre tot un conjunt de idiomes.

» Activar Cerca Segura: Per tal de que no apareguin als resultats de la cerca
continguts reservats per adults. No és segur al 100%, pero pels que tenen
infants és una eina a tenir en compte.
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Cerca avancada: Anteriorment, al punt 5.1, hem vist com podem usar els
operadors. Aquests operadors els hem de saber o els haurem de cercar
per que, probablement, en recordem una série pero no tots. La cerca
avancada el que ens proporciona és una interficie per que, si bé no tots
pero si una gran majoria de operadors, els usem de manera més amigable,
sense haver de recordar si el text a escriure anava entre cometes o el
comandament era LOC o SITE. Es una eina molt bona que ens pot donar
molt de joc i ens facilita molt el cercar.

Google

Busqueda avanzada

Buscar paginas con...

todas estas palabras:

esta palabra o frase exactas:

cualquiera de estas palabras:

ninguna de estas palabras:

nimeros desde el

Haz lo siguiente en el cuadro de bisqueda

| kdf Escribe las palabras importantes: terzisr ratensze tricoler

Escribe las palabras exactas entre comillas: "terri

Escribe OR entre todas las palabras que quieras:

ini ra OR esténdar

Afiade un signo menos delants de las palabras que no quisras qus

A continuacion, limitar los

resultados por.

idioma:

regién:

tltima actualizacién:
sitio o dominio:

los términos que aparecen:

aparezcan: -xoedor, -"Jack Russell
hast Escribe dos puntos seguidos entre los nimeros y afiade una unidad de
asta medida: 10. .35 kg, 300..500 eurcs, 2010..2011
cualquier idioma - Busca péginas en el idioma que selecciones.
cualquier region ~  Busca paginas publicadas en una regisn determinada
en cualquier momento ~  Busca paginas actualizadas en el periodo de tiempo especificado.

Busca un sitio (como wikip

cxg) o linita los resuttados & un
dominio como, por ejemplo, - edu, . azg o . gov.

Busca términos en toda la pagina, en el tiulo de la pagina o en la direccion

en cualquier lugar de Ia pagina ; "
- < L web, 0 enlaces a la pagina que estas buscando.

Activitat de Cerca: Totes les cerques que feim queden en l'historic de
cerques i les resultats obtinguts. Aquesta opcié ens permet configurar
I'activitat de cerca i eliminar I'historial de cerca d'un periode o tot I'historic.

Les teves dades en la cerca: Les nostres cerques, les nostres dades,
ubicacions queden en poder del motor de cerca. Dins aquesta opcid se'ns
indica que fa Google amb les nostres dades i com milloren les futures
cerques que, nosaltres o altres usuaris, puguin fer.

Ajuda: Es una ajuda que ens proporciona Google.

Eines de Cerca:

Una altra manera de poder accedir a les opcions indicades en el punt anterior és a
Eines. Quan feim clic damunt l'opcié d’'Eines ens apareix una barra de tasques en
tres opcions: Qualsevol Idioma, Qualsevol data i Tots els resultats
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<« (<] ‘@ @ @ httpsy/fwww.google.com/search?sxsrf= ACYBGNTUApR-uyKKFLILMN7 8UhidXFZj35dQ%3A15682100948
Go gle hotmail Q,
2 Todo (=) Moticias <) Shopping ] Videos &) Imégenes i Mas Cnnﬁguraciljl

Cualquier idioma Cualquier fecha = Todos los resultados -

" Cualquier idioma | emdil ar w Todos los resultados

Buscar solo paginas en espafiol cir psta g Verbatim

PowerPoint Outloo

g OLNT - eb
Microsoft accoull «  Cualquier fecha oft Wird agina we
Ultima hora i
Hotmail — | Ultimas 24 horas { mgs - MSN.com
https:/fwww._ X ail - Outlook es el
Ultima semana ~
Lo mas actual sl ] . outidgbk, como crear un correc hotmail Microsoft. Du
clic para iniciar Ultimo mes ASM foticias 2012 y el 18 d
| Ultimo afio Wikipedia
Hotmail, O o e MSN Esparfiay ... i
https-fiw ' | Intervalo personalizado P Y Lanzamiento)
ps. - Tipo: Webma
Consulta en MS g icias de Espafia y el mundo

famosos, futbol, estilo, GH VIP y tu hordscopo. Mira tu correo Hotmail y Fecha de lan

* A Qualsevol idioma indicam si volem que els resultats de la cerca ens
apareguin en qualsevol idioma o només en lidioma seleccionat per
l'usuari.

* A Qualsevol data indicam si volem que els resultats de la cerca s’hagin
modificat en qualsevol data, és a dir que no tenim en conte la data per res,
o bé la darrera hora, o bé les darreres 24 hores, o bé la darrera setmana, el
darrer mes o el darrer any. També tenim una opcié6 a on podem
personalitzar l'interval i definir un tram de dates.

* A Tots els resultats el que podem fer és mostrar tots els resultats o emprar
el nou motor de cerca de Google anomenat Verbatim. El nou motor de
cerca Verbatim dona a l'usuari una mica més de control en les cerques
usant les seves propies paraules. El que fa el cercador de Google és afegir
a les cerques intelligéncia, és a dir, el cercador de Google suposa que
cercam aixo0 o l'altra, decideix per a nosaltres el que creu que volem cercar,
elimina certes paraules que nosaltres posam per cercar per que no les
considera paraules clau. El que fa el nou mode és cercar en base als termes
exactes que l'usuari insereix al cercador, sense afegir tanta intelligencia.
D’aquesta manera, Google dona més control a les cerques als usuaris.
Concretament els usuaris perden les seguents funcionalitats:

o Correccio ortografica automatica.

o Personalitzacié de les cerques amb informacié procedent del nostre
historial de navegacio.

o Us de sindnims.

o Cerca de resultats relacionats amb els termes de cerca, o amb la
mateixa arrel o de la mateixa familia de paraules.
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