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1. Criteri general de tramitacié electronica

Segons l'article 14.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment adminis-
tratiu comu de les administracions publiques, les persones fisiques poden triar en
tot moment si es comuniquen amb les administracions publiques per exercir els
seus drets i les seves obligacions a través de mitjans electronics o no, llevat que
estiguin obligades a fer-ho per mitjans electronics. El mitja triat per la persona per
comunicar-se amb les administracions publiques es pot modificar en qualsevol
moment.

L'article 14.3 de la Llei 39/2015 diu que, reglamentariament, les administracions
poden establir I'obligacié de relacionar-s’hi a través de mitjans electronics per a
determinats procediments i per a certs col-lectius de persones fisiques.

En tot cas, estan obligats a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les
administracions publiques per efectuar qualsevol tramit d'un procediment admi-
nistratiu, almenys, els subjectes seguents:

a) Les persones juridiques.
b) Les entitats sense personalitat juridica.

¢) Els qui exerceixin una activitat professional per a la qual es requereixi la col-
legiacio obligatoria, per als tramits i actuacions que duguin a terme amb les ad-
ministracions publiques en exercici de I'activitat professional esmentada.

d) Els qui representin un interessat que estigui obligat a relacionar-se electroni-
cament amb I'Administracio.

e) Els empleats de les administracions publiques, per als tramits i actuacions
que efectuin amb elles per rad de la seva condicié6 d'empleat public, en funcié
del que determini reglamentariament cada administracio.

2. Condicions generals de practica de la notificacié

La notificacié té uns certs requisits de validesa. En el cas de les notificacions electroni-
ques, el sistema ha de deixar constancia dels aspectes segiients:

© La posada a disposicio.
o L’accés al contingut.

o Ladatail’hora de la posada a disposicié i d’accés al contingut.
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o El contingut integre.
© La identitat fidedigna del remitent i del destinatari.
Per a les notificacions en paper, s’ha de tenir constancia dels aspectes segiients:
© L’enviament i la recepcio.
© Ladatail’hora de I’enviament i la recepcio.
© El contingut integre.

© La identitat fidedigna del remitent i del destinatari.

3. Notificacié electronica elegida per l'interessat

En cas que un procediment s’inicii a sol-licitud de ’interessat, les persones fisiques
tenen dret a triar si volen ser notificades en paper o electronicament.

En els procediments iniciats a sol-licitud de I’interessat, aquest mitja ha de constar a la
sol-licitud d’inici del procediment. L’interessat no queda vinculat per la decisié presa en
la sol-licitud que dona inici al procediment, ates que 1’article 41.1 de la Llei 39/2015 es-
tableix la possibilitat de canviar el mitja en qualsevol moment, a través de formularis
normalitzats.

En el cas de procediments iniciats d’ofici, la primera notificacio a les persones fisi-
ques s’ha de fer en paper, fet que no eximeix d’una notificaci6 complementaria elec-
tronica. No obstant aixo, regeix la facultat d’opci6, de manera que les notificacions suc-
cessives es practiquin per mitjans electronics si 1’interessat ho sol-licita de manera ex-
pressa.

Es permet exceptuar aquesta preferéncia en dos suposits:

* Compareixencga de I’interessat a les oficines en matéria de registre i sol-licitud
de la notificacié personal en aquell moment.

* Entrega directa per part de I’empleat public de I’ Administracié quan resulti ne-
cessari per assegurar 1’eficacia de 1’actuaci6 administrativa.

4. Practica dels avisos de notificacions

Per evitar que I’interessat hagi d’accedir de manera regular a les diferents seus o adreces
electroniques habilitades per comprovar la posada a disposicio d’alguna notificacio,
1’avis de la notificacio té reconeixement legal.

Independentment del fet que la notificacié es faci en paper o per mitjans electronics, les
administracions publiques han d’enviar un avis al dispositiu electronic i/o a I’adreca
de correu electronic indicada per ’interessat, per informar-lo de la posada a disposi-
ci6 d’una notificacié a la Seu Electronica de 1’Administracié o 1’organisme correspo-
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nent, o bé a 1’adreca electronica habilitada tnica. La falta de practica d’aquest avis no
impedeix que la notificacio es consideri plenament valida.

Aquesta previsio esta lligada al fet que l'interessat hagi indicat una adreca de
correu electronic i/o un teléfon mobil (dispositiu electronic), que servira per a
I'enviament dels avisos, pero no per a la practica de les notificacions.

5. Practica de les notificacions per mitjans electronics

Les notificacions per mitjans electronics s’han de fer a través de la compareixenca a la
Seu Electronica de I’Administracié o I’organisme actuant, mitjancant 1’adreca elec-
tronica habilitada unica o des dels dos sistemes, en funcio del que disposi cada admi-
nistracié o organisme. D’acord amb el que preveu aquest article, s’entén per comparei-
xencga a la Seu Electronica 1’accés per part de I’interessat o el seu representant, deguda-
ment identificat, al contingut de la notificacio.

Les notificacions per mitjans electronics s’entenen practicades en el moment en qué
es produeixi I’accés al contingut. Si la notificacié per mitjans electronics és de carac-
ter obligatori o ha estat triada expressament per 1’interessat, s’entén rebutjada quan ha-
gin transcorregut deu dies naturals des de la posada a disposici6 de la notificacio sen-
se que s’hagi accedit al contingut.

S’entén complerta I’obligacié a qué es refereix 1’article 40.4 de la Llei 39/2015 amb la
posada a disposicié de la notificacié a la Seu Electronica de 1’ Administraci6 o 1’organis-
me actuant, o bé a I’adreca electronica habilitada unica.

Els interessats poden accedir a les notificacions des del punt d’accés general electronic
de I’Administracid, que funciona com un portal d’accés.

Notificacions per compareixenca en Seu Electronica

La notificacié per compareixenca electronica consisteix en 1’accés per part de I’inte-
ressat, degudament identificat, al contingut de 1’actuaci6 administrativa corresponent a
través de la Seu Electronica de 1’organ o organisme public actuant.

Perqué la compareixenca electronica produeixi els efectes de notificacié d’acord amb
’article 28.5 de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als ser-
veis publics, cal que reuneixi les condicions segiients:

a) Amb caracter previ a I’accés al contingut, I’interessat ha de veure un avis que
tengui caracter de notificacié de 1’actuacié administrativa d’aquest accés.

b) El sistema d’informaci6 corresponent ha de deixar constancia d’aquest accés
amb indicaci6 de la data i I’hora en que s’ha produit.
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Notificacié a través de centres d’impressié i ensobrat (CIE)

Els centres d’impressio i ensobrat (CIE) son entitats en qué s’automatitzen la impres-
si6 i ’ensobrat, pero no I’enviament postal, de les notificacions que s’han de fer en for-
mat paper. D’aquesta manera, gracies a la comunicacio per serveis web entre la plata-
forma de notificacions NOTIB i els CIE, aquestes tasques es poden automatitzar.

Per poder fer s d’un CIE amb NOTIB, s’ha d’establir un conveni o contracte entre
I’ Administracié o I’organisme notificador i els organismes, ens publics o assimilats que
actuin com a CIE.

Actualment, hi ha dos centres d’impressio i ensobrat: I’Agéncia Estatal de I’Adminis-
tracio Tributaria (AEAT) i la Seguretat Social. Es preveu I’entrada de CIE privats al
sistema.

Adreca Electronica Habilitada Unica (DEH)

L’Adreca Electronica Habilitada Unica (DEH1) és un el sistema que facilita la posa-
da a disposici6 i 1’accés dels ciutadans a les seves notificacions i comunicacions:
https://dehu.redsara.es/.

La DEHq és un nou servei que ha creat I’Estat. Totes les administracions s’han compro-
meés a publicar-hi totes les notificacions que facin (a part de poder-les publicar a les se-
ves propies seus electroniques). Amb aquest compromis, esdevindra el lloc on els ciuta-
dans podran consultar totes les seves notificacions. A la Carpeta Ciutadana de I’Estat
hi trobam un enllac¢ cap a la DEHW, per poder gestionar les notificacions des d’un tnic
lloc. El concentrador de notificacions del GOIB, el NOTIB, publicara les notificacions
a la DEHu. Aixi mateix, des de la Carpeta Ciutadana del GOIB, podrem consultar les
notificacions emeses a través del NOTIB i podrem accedir directament a la DEHu per
poder llegir les notificacions i comunicacions.

6. Plataforma estatal de Notificacio, NOTIFIC@

Notific@ és un servei de gestié de notificacions que proporciona una plataforma per
gestionar automaticament totes les notificacions i comunicacions que es generen en els
organismes emissors, de manera que arribin a la seva destinaci6 de la manera més efici-
ent i economica possible.

Permet que el lliurament d’aquestes notificacions o comunicacions es pugui dur a terme
per diverses vies, en funcié de les condicions que estableix el destinatari a 1’hora de co-
municar-se amb |’ Administracio:

e Mitjancant compareixenca electronica.
e  Per compareixenca a I’Adreca Electronica Habilitada Unica (DEHU).

e Ensuport paper, a través dels centres d'impressié i ensobrat (CIE).
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7. Servei de notificaciéo de GOIB, NOTIB

El NOTIB és un concentrador de notificacions dissenyat per la Direccié General de
Simplificaci6 Administrativa, Modernitzacié i Administracié Digital (DGSAMAD):

Empra els serveis que proporciona Notific@ per emetre notificacions i comunicaci-
ons.

Ara mateix, permet emetre notificacions per mitja de I’ Adreca Electronica Habili-
tada Unica (DEHW) i els CIE.

Permet que les notificacions es puguin consultar des de la Carpeta Ciutadana del
GOIB. En un futur, també permetra accedir al contingut de la notificacié des de la
Carpeta Ciutadana del GOIB.

Aporta tota una logica de negoci que permet gestionar de manera unificada les notifi-
cacions i comunicacions electroniques cap a administracions, persones juridiques i
persones fisiques.

Fa un registre de sortida al registre electronic del GOIB per a cada notificacié i co-
municacio que s’emet.

Proporciona a les eines de gesti6 electronica d’expedients una interficie senzilla per-
que puguin emetre notificacions i comunicacions electroniques.

Té una interficie web perqué un usuari pugui fer una notificaci6 o comunicacio
electronica des del mateix NOTIB.

FIGURA 1: Pantalla de NOTIB
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El NOTIB aporta una certa automatitzacio del procés de notificar o emetre comu-
nicacions, cosa que facilita la feina a l'usuari. Per exemple, en funcié del destinata-
ri de la notificacié o comunicacid, el procés és diferent:

Administracio Persona Fisica Persona

Juridica

Figura 2: Gestié de les notificacions a NOTIB

El NOTIB també dona solucié a un dels problemes principals de Notific@. En aquesta
plataforma, els usuaris i les notificacions estan agrupats per organisme. Aixo vol dir que
tots els usuaris d’una direccié general o d’una secretaria general veuen totes les notifica-
cions que es generen a |’organisme. Aix0 presenta problemes a organismes que son
grans notificadors, i també és un inconvenient en termes de seguretat, atés que es pot te-
nir accés a documents que estan fora de 1’ambit de treball d’un funcionari.

El NOTIB resol aquest problema agrupant usuaris i notificacions per procedi-
ments administratius. D'aquesta manera, l'usuari veu només les notificacions dels
procediments administratius dels quals gestiona expedients.

8. Com es pot fer una notificacié electronica al GOIB

Per poder fer notificacions i comunicacions, s’ha de disposar dels permisos correspo-
nents, els quals es poden sol-licitar mitjancant I’enviament a suport@caib.es d’un PIN-
FO especial, on s’ha de demanar permis en funcié de les necessitats de cada cas:

1. Cal accedir a I’aplicaci6 NOTIB, que permet fer comunicacions SIR amb la uni-
tat organica com a organ emissor.

2. S’han de gestionar notificacions i comunicacions sobre tots els procediments i
serveis d’organs i els comuns que no requereixen un permis especific.

Aixo inclou tots els procediments de la unitat i de les unitats organiques depen-
dents i tots els procediments comuns amb la unitat organica com a organ emissor.
No inclou els procediments que requereixen un permis especific.

3. S’han de gestionar les notificacions i comunicacions sobre els segiients procedi-
ments i serveis d’organs que requereixen un permis especific (excepcional).
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Inclou els procediments indicats que excepcionalment requereixen un permis es-
pecific. La persona responsable de la unitat organica corresponent ha d’enviar un
informe previ a suport@caib.es detallant els procediments que requereixen un
permis especific. Si els procediments sol-licitats no estan inclosos en aquest infor-
me, s’han d’incloure per defecte juntament amb els procediments i serveis d’or-
gans i els comuns que no requereixen un permis especific quan es faci una sol-li-
citud segons I’apartat 2.

Els procediments comuns amb la unitat organica com a organ emissor no poden tenir un
permis especific i, per tant, no es poden incloure en I’informe descrit en el punt anterior.

El PINFO ha d'anar signat per la persona responsable de la unitat organica corres-
ponent. En cas de tenir firma delegada, en cada sol-licitud s’ha d'incloure la refe-
réncia a CONCSV o el document amb la resolucié corresponent, o s'han de fer
constar la data i el nUmero de publicacié del BOIB (si s’han publicat).

9. Com es pot notificar electronicament un document en paper

Encara és molt habitual haver de notificar de manera electronica un document que origi-
nalment és en paper. Per poder notificar aquest document se n’ha de fer una copia au-
téntica electronica. Per fer-ho, cal:

1. Estar donat d’alta al registre de funcionaris habilitats.

2. Tenir accés a DIGITALIB, que és una aplicacié que permet fer copies auténti-
ques de documents en paper.

Si es volen fer copies autentiques, es pot contactar amb I’ Oficina Teécnica d’ Adminis-
tracio Electronica, que s’encarrega de:

1. Donar d’alta el funcionari al registre de funcionaris habilitats.

2. Donar accés al funcionari a l'aplicacié DIGITALIB.

10. Quin document cal emprar per emetre una notificacié

La llei diu que el document que es notifica per part de I’ Administraci6 ha de donar el
maxim d’informacié possible al ciutada o destinatari de la notificacio, i ho ha de fer de
la manera més clara possible.

Si notificam el document electronic original, el ciutada no podra veure de manera senzi-
lla qui I’ha firmat i, si I’imprimeix, no podra acarar la validesa del document.

Per aix0, quan es fa una notificacié, es recomana notificar la versio imprimible del
document electronic o la copia auténtica en paper d’un document electronic.
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La versié imprimible del document permet al ciutada o destinatari de la notificacié veu-
re de manera senzilla:

* El codi CSV, que permet acarar el document amb 1’original electronic.
* Lainformaci6 dels signants del document.

* Metadades com la data de creaci6é del document, I'6rgan emissor del docu-
ment, etc.
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