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OBJECTIUS

1. Conèixer la Carpeta Ciutadana de l’Estat.
2. Conèixer quins serveis ofereix la Carpeta Ciutadana de 

GOIB.
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La Carpeta Ciutadana de GOIB/ Unitat 9

1. Descripció general

La Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Ad-
ministracions Públiques, estableix:

• Article 53. Drets de l’interessat en el procediment administratiu.  Concreta-
ment, a conèixer, en qualsevol moment, l’estat de la tramitació dels procediments 
en què tenguin la condició d’interessats; el sentit del silenci administratiu que cor-
respongui, en cas que l’Administració no dicti ni notifiqui una resolució expressa 
dins el termini; l’òrgan competent per a la seva instrucció, si escau, i la resolució, 
i els actes de tràmit dictats.

Qui es relacioni amb les administracions públiques a través de mitjans electrònics 
té dret a consultar la informació  a què es refereix el paràgraf anterior al punt 
d’accés general electrònic de l’Administració, que funciona com un portal d’accés.

• Article 12. Assistència en l’ús de mitjans electrònics als interessats. Les admi-
nistracions públiques han de garantir que els interessats s’hi puguin relacionar a 
través de mitjans electrònics. Per fer-ho, han de posar a la seva disposició els ca-
nals d’accés necessaris, així com els sistemes i les aplicacions que es determinin 
en cada cas.

Així doncs, la Carpeta Ciutadana està pensada per permetre que els ciutadans puguin 
dur a terme, fàcilment, sense necessitat de registrar-se i amb un sol clic, les accions se-
güents:

◦ Fer el seguiment en temps real de la seva activitat amb l’Administració: expedi-
ents, notificacions, etc.

◦ Conèixer i accedir a les dades de les quals disposa l’Administració i a la generació 
dels certificats.

◦ Conèixer l’ús que es dona a les seves dades: transmissions, firmes, etc.

 Característiques:

◦ Accés mitjançant Cl@ve: no es requereix cap registre previ de l’usuari. 

◦  Personalitzada: dirigida a persones físiques i a persones jurídiques.

◦ Actualitzada: la informació es consulta en temps real al sistema competent. No 
s’emmagatzema informació.

◦ Multidispositiu: s’adapta al dispositiu d’accés (ordinador, tauleta, telèfon intel·li-
gent, etc.).
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2. La Carpeta Ciutadana de l’Estat

La Carpeta Ciutadana de l’Estat s’ha dissenyat com un sistema interoperable que permet 
i simplifica la relació dels ciutadans amb les administracions públiques.

La Carpeta Ciutadana de l’Estat pretén, endemés, convertir-se en un node centra-
litzador de consulta, de manera que el ciutadà hi pugui consultar informació de 
diferents administracions i organismes sense la necessitat d’accedir a diferents 
seus electròniques. L’URL d’accés a la Carpeta Ciutadana de l’Estat és el següent: 
https://sede.administracion.gob.es/carpeta.

 

Actualment, la Carpeta Ciutadana de l’Estat ofereix els serveis següents:

• Una zona on es mostra informació personalitzada de l’interessat que prèvia-
ment ha configurat ell mateix.
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Figura 1: Informació que es pot consultar a la Carpeta Ciutadana de l'Es-
tat

https://sede.administracion.gob.es/carpeta


La Carpeta Ciutadana de GOIB/ Unitat 9

• Apartat  «Mis  expedientes».  Permet  consultar  els  expedients  registrats 
amb els diferents organismes. L’interessat pot accedir tant als expedients re-
lacionats amb l’Administració General de l’Estat com als de les comunitats 
autònomes adherides.

• Apartat «Mis notificaciones». Permet consultar les notificacions i co-
municacions pendents i rebudes. Per fer-ho, enllaça a l’Adreça Electrò-
nica Habilitada Única (DEHú).

• Apartat «Mis documentos». Permet consultar els documents que un inte-
ressat té registrats amb un usuari. Es pot accedir tant a la darrera versió dels 
documents com a l’historial. També es poden compartir els documents dis-
ponibles copiant l’enllaç.
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Figura 2: Mis expedientes

Figura 3: Mis notificaciones

Figura 4: Mis documentos
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• Apartat «Mis temas». Permet l’accés a les dades personals de diferents 
àmbits (domicili, educació, ocupació, etc.) amb la possibilitat d’obtenir-ne 
justificants i certificats. Els serveis oferts en aquesta secció s’obtenen de la 
plataforma d’intermediació de dades.

• Apartat «Mis escritos y solicitudes». Permet conèixer si un assenta-
ment registral enviat entre administracions ha arribat a la seva destina-
ció.
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Figura 5: Mis temas

Figura 6: Mis escritos y solicitudes
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3. La Carpeta Ciutadana de GOIB

EEl Govern de les Illes Balears ofereix la seva pròpia Carpeta Ciutadana, inte-
grada amb la de l’Estat. Aquesta carpeta és accessible des de la seu electrònica 
del GOIB.

L’accés a la Carpeta Ciutadana del GOIB exigeix identificació mitjançant el sis-
tema Cl@v  e  .
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Figura 7: Pantalla d'accés a la Carpeta Ciutadana
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La Carpeta Ciutadana del GOIB permet accedir a un conjunt bàsic de serveis. Tot 
i això, es preveu que es vagin ampliant de manera gradual a mesura que avanci el 
desenvolupament d’aquesta carpeta.

• Apartat «Els meus tràmits». Permet accedir als tràmits inacabats i re-
prendre’ls, és a dir, continuar la tramitació amb SISTRA1 o SISTRA2 dels 
tràmits iniciats que no s’han arribat a completar.
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Figura 8: Serveis que ofereix la Carpeta Ciutadana

Figura 9: Els meus tràmits
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• Apartat «Els meus registres». Presenta una llista dels registres efectuats 
per l’interessat al GOIB o bé presentats mitjançant el sistema d’interconne-
xió de registres SIR.

• Apartat «Les meves notificacions». Permet consultar les notificacions o 
comunicacions. Actualment, la gestió de la compareixença electrònica es 
duu a terme des de la DEHú.
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Figura 10: Els meus registres

Figura 11: Les meves notificacions
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• Apartat «Les meves dades personals». Presenta les dades bàsiques 
d’identificació del ciutadà i algunes dades del ciutadà que es poden consul-
tar a través dels serveis intermediats (dades de padró, família nombrosa, 
etc.).

• Apartat «Els meus apoderaments». Permet consultar els apoderaments 
atorgats al Registre Electrònic d’Apoderaments.
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Figura 12: Les meves dades

Figura 13: Els meus apoderaments
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4. Aplicació mòbil de la Carpeta Ciutadana del GOIB

S’ha desenvolupat una aplicació mòbil de la Carpeta Ciutadana.

A més de tenir les mateixes funcionalitats que la versió web de la Carpeta Ciutada-
na,  aquesta aplicació  permet a l’usuari  rebre notificacions al  seu dispositiu 
mòbil registrat sobre notificacions i  comunicacions electròniques, sobre la 
disposició d’un justificant de registre d’un tràmit, etc. L’aplicació es pot instal-
lar tant a dispositius Android com iOS.

Pàgina 10 de 11

Figura 14: Aplicació mòbil de Carpeta Ciutadana
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