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1. Marc normatiu. Context

El marc normatiu de I'administracié electronica es basa fonamentalment en les
normes seguents:

» Llei39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu.
» Llei 40/2015, d'1 d'octubre, del regim juridic del sector public.

» Esquema Nacional d'Interoperabilitat (ENI).

» Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Aquestes normes es van aprovar l'any 2015, i s’hi estableix com ha de ser el
funcionament de I'Administracio i la relacié entre 'Administracié i els administrats.

També defineixen un calendari d'aplicacié que té com a fita I'1 d'octubre del 2018
per tenir ja en funcionament un nou model d’Administracid, basat en la relacio
amb l'administrat de manera electronica i en lintercanvi d'informacié en
possessio de les administracions. La imatge seguent mostra aquest calendari:

1 octubre 1 octubre 1 enero 1 abrril 1 octubre 1 octubre

2015 2016 2017 2017 { 2017 2018 |
* |dentificacion y firma Efectos de la Ley sobre:

* Notificaciones « Registro electrénico de apoderamientos

« Codigos de identificacion de unidades

* Intermediacion de documentos
‘ Archivos y registros se consolidan en 1 por
Se mantienen los registros y archivos existentes Ministerio, y 1 registro electrénico por

‘ ] organismo publico

* Registro electrénico

* Registro de empleados publicos habilitados
* Punto de acceso general

* Archivo Unico electrénico

Ley
39/2015

Se mantienen los canales, medios o sistemas electronicos vigentes

1 ! |
1 | 1

« Obligacion de que los organismos publicos
s estatales usen servicios comunes
Publicacion g
* Red de comunicaciones

« Directorios de aplicaciones para reutilizacion

Inscripcion en el
Inventario de

Ley Entidades del Sector
40/2015 Publico Estatal,
Autondmico y Local
3 meses

Inscripcion en el Registro Electronico
estatal de Organos e Instrumentos de
Cooperacion

6 meses

Figura 1: Calendari d'aplicacid de les lleis 39/2015 i 40/2015

La data de I'1 d'octubre del 2018 es va prorrogar fins al 2 d'octubre del 2020 mit-
jancant el Reial decret llei 11/2018, de 31 d'agost. Posteriorment, mitjancant el Re-
ial decret llei 27/2020, de 22 d'octubre, es va ampliar el termini en sis mesos i la
data final d’'entrada en vigor va quedar fixada en el dia 2 d'abril del 2021.
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En els apartats seguents veurem els aspectes més rellevants de cada una
d’'aquestes normes; no és l'objectiu principal del curs entrar en profunditat en el
seu contingut, pero si identificar els conceptes principals que aquestes
introdueixen per veure com afecten la implementacié real de l'administracié
electronica, concretament en el cas del Govern de les Illes Balears.

A continuacio, podreu veure un recull d’aquests conceptes principals i com
afecten les diferents arees de l'administracié electronica (seu electronica,
identificaci6 del ciutada, presentaci6 de documentacié, comunicacié6 amb la
ciutadania, etc.).

2. Principals aspectes de la Llei 39/2015

La Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu, defineix la
manera de relacionar-se entre 'Administracié i les persones administrades. Per ai-
X0, entre altres coses, defineix:

+ Com pot ser representat un administrat per un altre a I'hora de fer un
tramit.

* Com s'ha d'identificar electronicament un representant o un ciutada.
» Els sistemes de signatura electronica admesos.

* Els drets de les persones davant 'Administracié i com aquesta els ha
d'assistir per facilitar-ne la relacié per mitjans electronics.

+ Com sén els documents presentats, els emesos per 'Administracio i les
copies de documents i quins han d'anar signats.

* Com s’han de fer les notificacions.
+ Com s’han de fer els pagaments de taxes.

2.1 Representaciod i Registre electronic d'apoderaments (articles 5 i 6)

Els interessats poden actuar mitjancant un representant, el qual ha d’acreditar la
seva representacio.

L'article 6 regula el Registre electronic general d’apoderaments (REA), un
registre electronic d'apoderaments unic al qual han daccedir totes les
administracions per verificar la representacio, a quins ciutadans pot representar i
per quins tramits li han donat els poders. S'hi han dinscriure almenys els de
caracter general.

Defineix diverses tipologies de poders:

» Poder general, qualsevol actuacié i qualsevol Administracio.
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* Qualsevol actuacié administrativa davant una Administracié o organisme
concret.

« Unicament per fer determinats tramits.

2.2 Sistemes d'identificacid dels interessats (article 9)

Les administracions publiques estan obligades a verificar la identitat dels
interessats en el procediment administratiu, per aixo s'ha de fer Us de:

+ Sistemes basats en certificats electronics reconeguts o qualificats de
signatura electronica.

+ Sistemes basats en certificats electronics reconeguts o qualificats de segell
electronic.

« Sistemes de clau concertada i qualsevol altre sistema que les administraci-
ons publiques considerin valid.

2.3 Sistemes de signatura admesos (article 10)

Els interessats poden signar a través de qualsevol mitja, si és electronic:

» Sistemes de signatura electronica reconeguda o qualificada i avancada ba-
sats en certificats electronics reconeguts o qualificats.

» Sistemes de segell electronic reconegut o qualificat i de segell electronic
avancat basat en certificats electronics reconeguts o qualificats.

* Qualsevol altre sistema que les administracions publiques considerin valid.

2.4 Assisténcia en I'is de mitjans electronics (article 12)

L'’Administracié ha de garantir que I'administrat s’hi pugui relacionar per mitjans
electronics.

Per aix0, és un deure de 'Administracié garantir l'assistencia en I'iUs de mitjans
electronics als interessats (no obligats), especialment en la identificacio i
signatura, presentaci6 de sol-licituds i obtencié de copies autentiques.

Sorgeix la figura del funcionari habilitat, que té la facultat de fer un tramit en
nom de l'interessat, en el cas que aquest no disposi dels mitjans per identificar-se
electronicament o signar electronicament un document.

Els funcionaris de les oficines d'assistencia en materia de registre, almenys, han
de ser funcionaris habilitats.

Per poder validar aquest tipus de representacid, es defineix el Registre de
funcionaris habilitats, en el qual han d'estar donats d'alta tots els funcionaris
habilitats.
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L'Administracié General de I'Estat (AGE) ha creat una eina anomenada Habilit@
que implementa aquest registre i totes les administracions s’hi han de connectar
per validar la representacio feta per part del funcionari habilitat.

2.5 Drets de les persones en les relacions amb les administracions publi-
ques (article 13)

Els administrats tenen els drets seguents:
* A comunicar-se a través d'un punt d'accés general (PAG).
* Aser assistits en I's de mitjans electronics (funcionaris habilitats).
* Aaccedir alainformacié publica, arxius i registres.
» A obtenir i utilitzar els mitjans d'identificacio i signatura electronica.
» Aprotegir les dades de caracter personal.

2.6 Relacio electronica amb les administracions (article 14)

Les persones fisiques poden triar el canal (electronic o presencial) per relacionar-
se amb 'Administracié.

Reglamentariament es pot establir 'obligatorietat de relacionar-se electronica-
ment amb I'Administracié per a determinats col-lectius de persones fisiques per
raons de capacitat.

En canvi, es defineixen una serie de subjectes obligats a relacionar-se de manera
electronica amb I'Administracio:

* Persones juridiques.

» Entitats sense personalitat juridica (ex. una comunitat de propietaris).

» Els qui exerceixin una activitat professional amb col-legiaci6 obligatoria.
* Notaris i registradors de la propietat i mercantils.

* Els qui representin un interessat obligat a relacionar-se electronicament
amb I'Administracio.

» Empleats publics per a tramits i actuacions relacionades amb 'Administra-
cio.
2.7 Registres (article 16)
Cada Administracié ha de disposar d'un registre electronic general (REG).
A la Seu Electronica hi ha de figurara una relaci6 de tramits que s'hi poden iniciar.
Els registres electronics son interoperables, la qual cosa significa que es poden

trametre documents electronics d’'un registre a un altre. Per aix0, I'AGE ha definit

Pagina 5 de 23



— 4
—

NTHO®

Marc normatiu i model d’'administracié electronica / Unitat 1

el Sistema d'Interconnexié de Registres (SIR) que permet aquesta comunicacié.
Tots els reqgistres han d'estar integrats en aguesta plataforma.

Els documents presentats presencialment es digitalitzen i els originals es retornen
als interessats.

A la Seu Electronica s'ha de publicar i mantenir actualitzada una llista de les
oficines d'assisténcia en materia de registre habilitades per a la presentacio
electronica de documents.

2.8 Arxiu de documents (article 17)

Cada Administraci6 ha de mantenir un arxiu electronic uUnic dels documents
electronics que corresponguin a procediments finalitzats.

Els documents electronics s’han de conservar en un format que permeti garantir
l'autenticitat, la integritat i la conservaci6 del document.

L'eliminacié dels documents ha de ser autoritzada.

Els mitjans i suports on s’emmagatzemin els documents han de disposar de les
mesures de seguretat que garanteixin la integritat, autenticitat, confidencialitat,
qualitat, proteccié i conservacio dels documents.

2.9 Emissié de documents (article 26)

Els documents s’han d’emetre per escrit, a través de mitjans electronics.
Per ser considerats valids, els documents electronics administratius han de:

» Contenir informacié de qualsevol naturalesa arxivada en un suport magneé-
tic.

» Disposar de dades d'identificacié que permetin individualitzar-los.

» Incorporar una referéncia temporal del moment en qué s’han emes.
» Incorporar les metadades minimes exigides.

« Incorporar les signatures electroniques que corresponguin.

No requereixen signatura els documents de caracter informatiu o els que no for-
min part d'un expedient administratiu.

2.10 Validesa i eficacia de les copies fetes per 'Administracié publica (article
27)

S'han de determinar els organs que tenen atribuides les competéncies d'expedicié
de copies auténtiques.

Les copies autentiques fetes per una Administracié tenen validesa a la resta
d’administracions.
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Les copies auténtiques tenen la mateixa validesa i eficacia que els documents
originals.

Es poden fer copies autentiques mitjancant un funcionari habilitat (Registre de
funcionaris habilitats) o actuaci6 administrativa automatitzada. Almenys els
funcionaris de les oficines d'assistencia en materia de registre han de ser
habilitats per poder fer copies autentiques de documents.

2.11 Documents aportats pels interessats (article 28)

Els interessats no estan obligats a aportar documents que hagi elaborat una
Administracié publica. L'Administraci6 ha de disposar d'aquests documents
electronicament mitjancant una consulta a les plataformes d’intermediacio
definides en I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat i que permeten intercanviar
documents entre administracions, sempre amb l'autoritzacié del ciutada.

No se sol-liciten documents originals.

No es requereixen dades o documents no exigits per la normativa reguladora o
que l'interessat hagi aportat abans a qualsevol Administracio.

Si excepcionalment es requereix un original i aquest esta en paper, linteressat
n’ha d'obtenir una copia auténtica amb caracter previ a la seva presentacio.

2.12 Practica de notificacions (article 41)

Totes les notificacions que es practiquin en paper s'han de posar a disposicié de
Iinteressat a la Seu Electronica.

Les notificacions s'han de practicar preferentment per mitjans electronics, sempre
que linteressat sigui un subjecte obligat a rebre-les per aquesta via. Es poden
practicar per mitjans no electronics en els suposits seguents:

« Compareixenca espontania a una oficina d'assistencia.
* En cas que es requereixi el lliurament directe per un empleat public.

Es pot establir que la notificaci6 sigui obligatoria electronicament per a
determinats procediments i col-lectius.

Tant si es fa en paper com si es fa electronicament, s'envia un avis al dispositiu
electronic i/o a I'adreca de correu electronic indicada per informar l'interessat que
té disponible la notificacié en la Seu Electronica de 'Administracio corresponent.

2.13 Practica de notificacions electronicament (article 43)

Les notificacions per mitjans electronics s'han de practicar mitjancant la comparei-
xenca a la Seu Electronica, a través de 'adreca electronica habilitada anica (DE-
Ha) o mitjangant ambdds sistemes.

Pagina 7 de 23



— 4
—

NTHO®

Marc normatiu i model d’'administracié electronica / Unitat 1

Per facilitar la realitzaci6 de les notificacions electroniques, I'AGE ha desenvolupat
Notific®@, una eina que permet emetre notificacions i publicar-les a diferents
punts.

Les notificacions per mitjans electronics s'entenen practicades en el moment en
que es produeix I'accés al seu contingut.

Els interessats poden accedir a les notificacions des del punt d'accés general
electronic (PAG). El PAG és una eina que proporciona I'AGE mitjangant la qual el
ciutada pot consultar totes les seves notificacions provinents de qualsevol
administracio, els seus registres, els expedients, la informacié que 'Administracio
té sobre ell, etc.

2.14 Drets dels interessats en el procediment administratiu (article 53)
Els interessats tenen dret a:

+ Conéixer en qualsevol moment: l'estat de tramitacié d'un procediment, el
sentit del silenci administratiu, '6rgan competent per a la seva instruccio i
resolucio, i els actes de tramit dictats. Tendran dret a accedir i obtenir co-
pia dels documents continguts en el procediment, tot aixo, electronica-
ment a través del PAG o de la Seu Electronica de I'Administracié correspo-
nent.

« A no presentar documents originals, excepte en casos determinats.

» A no presentar dades i documents no exigits per les normes, que ja esti-
guin en poder de les administracions o que aquestes hagin elaborat.

» A complir les obligacions de pagament a través de mitjans electronics.
2.15 Sol-licituds d'iniciacié (article 66)
Les sol-licituds d'iniciacié han de contenir:
* Nomiillinatges de l'interessat i del representant, si escau.
» Identificaci6 del mitja electronic o fisic en que vol que es practiqui la
notificacio.
* Fet, raons i peticio.
* Llocidata.
» Signatura del sol-licitant o acreditaci6 de l'autenticitat de la voluntat.
« Organ, centre o unitat administrativa a la qual s'adreca.

Aix0 obliga a mantenir i actualitzar a la Seu Electronica els codis d'identificaci6 de
les unitats administratives. Com que s’han de poder adrecar a qualsevol unitat
administrativa de I'Estat, 'AGE ha creat un directori comu d'unitats administratives
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(DIR3) que permet identificar de manera Unica, amb un codi, cada unitat
administrativa de I'Estat.

2.16 Expedient administratiu (article 70)

L'expedient administratiu es defineix com un conjunt ordenat de documents i
actuacions que serveixen d'antecedent i fonament a la resolucié administrativa,
aixi com les diligéncies encaminades a executar-la.

Els expedients han de tenir format electronic.

Quan s’hagi de remetre l'expedient electronic a una altra Administracié, s'ha de
fer d'acord amb el que preveuen I'Esquema Nacional dInteroperabilitat i les
normes tecniques d'interoperabilitat (NTI) corresponents, que defineixen tant el
format que ha de tenir I'expedient electronic com el protocol d'intercanvi
d’expedients electronics entre administracions.

2.17 Executorietat (article 98)

Quan hi hagi una obligacié de pagament, s'efectuara preferentment pels mitjans
electronics seguents:

» Targeta de crediti debit.
* Transferéncia bancaria.
« Domiciliacié bancaria.

* Qualsevol altre que autoritzi 'dorgan competent en materia d’hisenda
publica.

3. Principals aspectes de la Llei 40/2015

La Llei 40/2015, d1 d'octubre, del regim juridic del sector public, descriu el
funcionament de I'Administracié publica. Per aixo, entre d'altres, defineix:

» La Seu Electronica de 'Administracio

» El concepte d'actuacié administrativa automatitzada.

» Els sistemes de signatura electronica permesos a 'Administracio.

« L'arxiu electronic on ssemmagatzemen els expedients electronics.

* L'intercanvi de documents entre administracions.

* L'Esquema Nacional d'Interoperabilitat i 'Esquema Nacional de Seguretat.

3.1 Seu Electronica (article 38)

Pagina 9 de 23



— 4
—

NTHO®

Marc normatiu i model d’'administracié electronica / Unitat 1

Es l'adreca electronica (per exemple, www.caib.cat o www.caib.es) disponible a

través de les xarxes de telecomunicacions, la titularitat de la qual correspon a una
Administracio6 publica.

El contingut publicat a la Seu Electronica comporta certes responsabilitats per al
titular respecte de la integritat, la veracitat i I'actualitzacié de la informacio i dels
serveis disponibles.

La Seu Electronica ha de disposar de sistemes que permetin les comunicacions
segures, i respectara els principis d'accessibilitat i estandards oberts, per tal de
facilitar al maxim l'accés a la informacié.

Per identificar-se, cal emprar certificats reconeguts o qualificats d'autenticaci6 de
lloc web, que permeten identificar de manera inequivoca el titular d'una adreca
electronica.

3.2 Actuacio administrativa automatitzada (article 41)

Es un concepte important dins 'administracié electronica que dona suport a
automatitzar determinats processos dins 'Administracio.

L'actuaci6 administrativa automatitzada és lacte o actuacié efectuada
integrament a través de mitjans electronics en el marc d'un procediment
administratiu i en la qual no hagi intervingut de manera directa cap empleat
public.

En cas d'actuacié administrativa automatitzada, s’ha d'establir préviament I'organ
0 Organs competents, segons els casos, per definir les especificacions, la
programacio, el manteniment, la supervisio i el control de qualitat i, si s'escau,
l'auditoria del sistema d'informacié i del seu codi font. Aixi mateix, s'ha d'indicar
I'6rgan que s’ha de considerar responsable als efectes d'impugnacio.

3.3 Sistemes de signatura per actuacié administrativa automatitzada (arti-
cle 42)

Un dels casos d'aplicacié de l'actuacié administrativa automatitzada és per a la
realitzaci6 de firmes electroniques.

La llei indica que s'han de determinar els suposits d'utilitzacié dels sistemes
seguents per dur a terme aquests tipus d'actuacions:

» Segell electronic basat en un certificat reconegut o qualificat.

» Codi segur de verificacié (CSV) vinculat a 'Administracié publica. S'ha de
permetre comprovar la integritat del document mitjancant l'accés a la Seu
Electronica.

3.4 Signatura electronica del personal al servei de les administracions
publiques (article 43)
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L'actuacié d'una Administracié publica es fa mitjancant signatura electronica del
titular de I'd6rgan o empleat public.

Cada Administracié publica ha de determinar els sistemes de signatura
electronica que ha d'utilitzar el seu personal, els quals poden identificar de
manera conjunta el titular del lloc de treball o carrec i 'administracié o dérgan en
que presta els seus serveis. Aix0 permet crear certificats electronics d'empleat
public que, a més de certificar la titularitat del certificat, acrediten el lloc de feina
de I'6rgan al qual esta adscrit el treballador.

Per raons de seguretat publica, els sistemes de signatura electronica es poden
referir només al numero d'identificacié professional de I'empleat public. Aixi, es
creen certificats electronics d’empleat public que identifiquen amb un ndmero
d’identificacié I'empleat public, i ’Administracié ha de dur un registre intern de la
correspondéncia d’'aquest identificador amb I'empleat public.

3.5 Arxiu electronic de documents (article 46)

Tots els documents utilitzats en les actuacions administratives shan
d'emmagatzemar per mitjans electronics, excepte quan no sigui possible.

Els documents electronics que afectin drets o interessos dels particulars s’han de
conservar en formats que assegurin la integritat i identitat de la informacié
necessaria per reproduir-los.

Els mitjans i suports que emmagatzemin documents han d'incloure mesures de
seguretat que garanteixin la integritat, autenticitat, confidencialitat, qualitat,
proteccié i conservacid6 dels documents. En particular, han d'assegurar la
identificacié dels usuaris i el control d'accessos, la protecci6 de dades i la seva
conservacié a llarg termini.

Aquestes mesures de conservacio les ha d’'aportar I'arxiu electronic.

3.6 Transmissio de dades entre administracions publiques (article 155)

D’acord amb la Llei organica de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals (LOPD) cada Administracié publica ha de facilitar I'accés de la resta
d'administracions a les seves dades sobre els interessats.

La disponibilitat d'aquestes dades es limita estrictament a les que la resta
d'’administracions requereixen als interessats per tramitar i resoldre els
procediments i les actuacions de la seva competencia.

L'AGE, les comunitats autonomes i les entitats locals han d'adoptar les mesures
necessaries per possibilitar la interconnexié de les seves xarxes.

L'AGE aporta una infraestructura segura de comunicacions que interconnecta
totes les administracions publiques de I'Estat que s'anomena xarxa SARA.

Pagina 11 de 23



— 4
—
= e

NTHO®

Marc normatiu i model d’'administracié electronica / Unitat 1

3.7 ENIi ENS (article 156)

Aquest article introdueix les normes seguents:

L'Esquema Nacional d'Interoperabilitat (ENI) comprén el conjunt de
criteris i recomanacions en matéria de seguretat, conservacio i
normalitzacié de la informacié, dels formats i de les aplicacions que han de
tenir en compte les administracions publiques per prendre decisions
tecnoldgiques que garanteixin la interoperabilitat.

L'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) té per objecte establir la politica
de seguretat en la utilitzacié de mitjans electronics en I'ambit d'aquesta
Llei, i esta constituit pels principis basics i requisits minims que garanteixin
adequadament la seguretat de la informacio tractada.

El Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament
d’actuacié i funcionament del sector public per mitjans electronics, modifica
I'antic Reial decret 4/2010, de 8 de gener, que regulava I'ENI, i deroga també el
Reial decret 1671/2009, de 6 de novembre.

4. Principals novetats del Reial decret 203/2021

A dia d'avui es troben plenament en vigor tots els preceptes de les lleis 39/2015 i
40/2015, aixi com també el Reial decret 203/2021, pel qual s'aprova el Reglament
d'actuacio i funcionament del sector public per mitjans electronics.

Aquest Reial decret, entre d'altres questions:

Estableix el contingut minim de les seus electroniques de les
administracions publiques.

Estableix disposicions sobre la identificacié i autenticacié de les
administracions publiques i de les persones interessades (inclosa
I'acreditacié de la representacio).

Desenvolupa com s'ha d’efectuar la practica de les notificacions a través de
mitjans electronics.

Estableix els codis del Sistema d'Informacié Administrativa (SIA) i els del
Directori comu d'unitats organiques i oficines (DIR3) com els elements a
partir dels quals es fan els intercanvis de dades i documents
interoperables.

Concreta l'operativa de digitalitzacié i copia auténtica de la documentacié
en paper en poder de les administracions publiques i la que aporta
I'interessat per incorporar a un expedient administratiu.

Modifica 'Esquema Nacional d'Interoperabilitat.
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5. Esquema del model d’administracié electronica actual del Govern de les
Illes Balears (GOIB)

Per adaptar-se a les exigéncies de les lleis 39/2015 i 40/2015, del Reial decret
203/2021 i per complir la normativa vigent, el Govern de les Illes Balears ha donat
un nou enfocament al model d'administracio electronica, que es tradueix en un
nou disseny de 'esquema d'eines d’administraci6 electronica del nostre Govern.

La idea és apostar per eines més especialitzades, interconnectades entre si, per
oferir solucions flexibles que facilitin la implementacié dels procediments, tramits
i expedients electronics.

Algunes d'aquestes eines estan desenvolupades pel mateix Govern i d'altres per
I’Administracié General de I'Estat (AGE), que les posa a disposicié de les altres
administracions perqué les utilitzin.

En les seccions seguUents explicarem d'una manera més practica i detallada que fa
cadascuna d'aquestes eines.

5.1 Esquema d’eines per a la tramitacié telematica i I'entrada de documen-
tacié

Els sistemes de gestié d'entrada proporcionen a la ciutadania un canal oficial i
electronic de tramitacié amb I'Administracio.

¥ =] -

ra Clgve (sistema Interconexin de
Ciutada (Identificaci 6 ciutadana) ragisgtros)
SEUCAIB LOGINIB i SISTRA2 REGWEB3
PAYMENTIB
ROLSAC (Passarella
(Cataleg de de DIR3CAIB
procediments) (Caopia Directori Comu)
PORTAFIB
(API de firma il
simple)
DIR3
SIA ROLSAC {Directori correi)
{Sistema de Informacién (Cataleg de
Administrativa serveis)
@FIRMA GQIB
(Validacié de (Arxiu Electronic de GOIB)
firmes i

Plugins de sistra

= Sistemes propis del Govern
= Sistemes de IAGE

Figura 2: Esquema d'eines: tramitacié telematica i entrada de documentacid

» Seu Electronica: el ciutada accedeix a la Seu Electronica i cerca el tramit
que vol realitzar. Seguidament, a través de [lassistent de tramitacio,
emplena els formularis, adjunta documentacio i paga taxes, si és necessari.
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Finalment, el ciutada registra electronicament el tramit que esta duent a
terme.

La Seu Electronica obté la informaci6 sobre els procediments
administratius de ROLSAC, que manté el cataleg de procediments i serveis
del Govern de les Illes Balears. Aquest cataleg esta integrat amb el Sistema
d'Informacié Administrativa (SIA), de manera que un procediment que es
publica mitjancant ROLSAC automaticament es dona d'alta al SIA.

» SISTRA2: és l'assistent de tramitacié que guia el ciutada durant I'execucio
d’'un tramit telematic associat a un procediment administratiu. Perquée el
ciutada es pugui identificar davant I'Administracié, la plataforma de
tramitacié s'integra amb Cl@ve a través del component d'identificacio
LoginIB. Després permetra emplenar formularis, adjuntar documents,
pagar taxes i, finalment, registrar d'entrada tota aquesta informacié.

» REGWEBS3: el registre electronic REGWEB3 és |'encarregat de donar entrada
a la documentacié que aporta el ciutada a 'Administracié. La informacio6 de
les oficines d'assisteéncia en materia de registre i dels drgans implicats en el
procés de registre s'integra en el Directori comu (DIR3) a través de
I'aplicacié DIR3CAIB.

» SIR (Sistema d'Interconnexié de Registres): una altra via d'entrada dels
documents al Govern de les Illes Balears és el SIR. EIl REGWEB3 esta
certificat per integrar-se amb aquest sistema, que permet rebre i enviar
anotacions de registre a oficines d'assisténcia en matéria de registre de
qualsevol Administracio de I'Estat (ambit de 'AGE, ambit autonomic i ambit
local).

5.2 Esquema d’eines per a la tramitacié d’expedients electronics

Les eines de gestid interna s'encarreguen de donar suport a la tramitacio
electronica d'expedients administratius, bé com a resposta a les sol-licituds del
ciutada o bé a l'actuacié de 'Administracio.
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Eines de gestié d’expedients
: DIR3 DIR3CAIB Eines de gestio d’expedients /ﬁ
{Difecton! coeml) (Copia Directori Comu) PORTAFIB
REGWEB3 | DISTRIBUCIO
it oni (Distribucié de
eI Iony) documetns electrénics)

PORTAFIB
(Portafirmes)

m —

PINBAL
(Plataforma
d'interoperabilitat)

ALTRES
EINES DE
GESTIO

\ S DIGITALIB

(Component de copies

auténtiques)

GDIB @FIRMA FEDERAT
= (Plataforma de validacié
(Amxiu Electronic de GOIB) de fimes i cartificats)

Figura 3: Esquema d'eines: tramitacié d'expedients electronics

GDIB (Arxiu electronic del Govern): una vegada el REGWEB3 accepta un
registre que ha arribat de manera electronica, genera el justificant de
registre i 'emmagatzema a I'Arxiu electronic del Govern (GDIB). Aquest
arxiu permet emmagatzemar per mitjans electronics tots els documents
que shan utilitzat en les actuacions administratives. Aquests arxius
electronics es destinen a cobrir el conjunt del cicle de vida dels documents
electronics i s6n complementaris i equivalents als arxius convencionals.
Seguidament, per donar sortida a l'anotacio de registre, I'envia juntament
amb la informaci6 dels interessats i els annexos a [laplicaci6 de
DISTRIBUCIO perqué aquesta arribi a 'drgan gestor.

DISTRIBUCIO: és un sistema jerarquic de busties associades a una unitat
organica que estan identificades amb el codi DIR3 d'aquella unitat. Aixi, el
contingut que entra per registre, arriba a la bustia de la unitat organica a la
qual va adrecat I'assentament registral. A cada bustia hi ha personal que
s'encarrega de gestionar la informacié que hi arriba.

Si la informacié de l'anotacié de registre esta ben classificada, es pot
redirigir automaticament cap a unes busties especials que permeten
enviar directament aquesta informacié al seu gestor (en el cas que es
gestioni de manera manual) o directament a una aplicaci6 de gestio
electronica d'expedients (si es gestiona de manera electronica).

RIPEA i HELIUM: el Govern disposa d'aquestes dues eines de gestio
d’'expedients electronics corporatives. Tot i aix0, existeix també la
possibilitat de desenvolupar una eina de gestié dexpedients a mida,
adaptada a la normativa ENI i integrada amb I'Arxiu electronic del Govern
per desar els expedients.
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Altres eines: es disposa de diverses eines que es poden utilitzar durant la
gestio de lI'expedient, com poden ser PINBAL, per a la interoperabilitat de
documentacié entre administracions publiques; PORTAFIB, per a la gestid
de fluxos de signatura i signatura de la ciutadania, o DIGITALIB, que
permet fer copies autentiques de documents.

Esquema d’eines per a la sortida de documentacié i comunicacié amb la
ciutadania

Les eines de sortida permeten mantenir informat el ciutada de l'estat de la
tramitacio, i asseguren tant la privacitat de la informacié gestionada com la
transparencia de l'actuacié administrativa.

Eines de gestié d'expedients

Portal de
m wﬁq

b LOGINIB
s CARPETA " (Component horitzontal
(Carpeta Ciutadana) R d"autenticacié del
ciutada)

) : DEHU
(Concentrador de notificacions | " .
comunicacions electroniques) 4l (Drvccion Electrenica Habilitada) }"
ALTRES Ciutada
EINES DE
GESTIO

] REGWEB3
(Registre electrdnic) (Sistema Interconexién de
Registros)

i ! (Cu-m?.on documents @
(Axiu Electrénic de GOIB) Y per CSV)

Figura 4: Esquema d'eines: sortida de documentacié i comunicacié amb la ciutadania

NOTIB: durant la tramitacié dels expedients pot ser necessaria la
comunicaciéo amb l'interessat, tant si és una persona juridica, una persona
fisica com una altra Administracio. Per aixo, disposam de I'eina NOTIB, que
permet realitzar comunicacions i notificacions electroniques als interessats
d'un expedient.

Quan NOTIB fa una notificaci6 sempre la registra de sortida a través de
REGWEBS3; si és una comunicacié a una altra administracio, s'envia a l'altra
administracio a través del Sistema d'Interconnexié de Registres.

Una vegada que el ciutada accedeix a la notificacio, NOTIB rep un avis
automatic i s'encarrega de notificar a I'aplicacio de gestié d’expedients que
ha enviat la notificacié qualsevol canvi en l'estat de la notificacié que ha
enviat al ciutada.
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« EMISERV: perque altres administracions publiques puguin consultar dades
del GOIB, es publiquen uns serveis de consulta automatica mitjangant
I'eina EMISERV que implementa el protocol SCSP, especific per a l'intercanvi
de dades entre administracions.

* NOTIFIC@: NOTIB a la vegada s'integra amb la plataforma NOTIFIC@, la
qual permet fer notificacions a I'Adreca Electronica Habilitada Unica (DEHU)
i a través d'un centre d'impressio i ensobrat (CIE). També permet publicar
notificacions a la Carpeta ciutadana del GOIB (CARPETA GOIB).

» CARPETA GOIB: els interessats tendran disponibles a través de la CARPETA
els seus tramits, els registres i també les seves notificacions i
comunicacions.

* Portal de dades obertes del GOIB: el Portal de dades obertes del Govern
de les Illes Balears té com a objectiu fomentar la reutilitzacié de la

informacié publica, incrementar la interoperabilitat entre les
administracions i augmentar la transparéncia del Govern. Disposa d'un
cataleg de dades obertes des del qual la ciutadania, les empreses i les
administracions es poden descarregar les dades en formats reutilitzables,
oberts i estructurats (json, csv, xsls).

6. Projecte de serveis d’administracié electronica del GOIB (2022-2024)

La Direccié General de Simplificaci6 Administrativa, Modernitzaci6 i Administracié
Digital (DGSAMAD) promou el desenvolupament i la implantacié d'una serie de
sistemes d'informacié per millorar els serveis publics i complir la normativa en
materia d'administracié electronica. Podeu trobar informacié sobre aquest
projecte a http://administraciodigital.caib.es.

Aquestes aplicacions informatiques tenen un seguit de caracteristiques en comu.
Sén de programari lliure, sense cost de llicéncies, i aixo permet que es puguin
instal-lar sense cap cost en altres administracions; de fet, s'utilitzen també als
consells insulars i ajuntaments. Aix0 provoca un desenvolupament continu
d'aquestes eines, i cada Administraci6 aporta les seves millores i les posa a
disposici6 de les altres administracions.

Un altre punt important és que el coneixement, el know-how, és del Govern o de
les administracions publiques, la qual cosa permet dirigir I'evolucié del producte i
adaptar-lo a les necessitats reals del Govern.

Aquest projecte se subdivideix en els serveis seguents:

» Serveis electronics per a la ciutadania, que inclouen les tasques
necessaries per a lactualitzacid, la millora i I'evolucié dels moduls que
permeten a la ciutadania l'accés electronic als serveis publics.
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SISTRA2 PAYMENTIB w LOGINIB

Figura 5: Serveis electronics per a la ciutadania

» Serveis de tramitacié d'expedients electronics, centrats a actualitzar,
millorar i fer evolucionar els productes que permeten als empleats publics
tramitar de forma efectiva els expedients administratius per mitjans
electronics.

LdrpEA  @JHELUM  [JoisTRIBUCIG [ NOTIB

‘V PINBAL u PORTAFIB

Figura 6: Serveis de tramitacié d'expedients electronics

+ Serveis d'arxiu electronic, enfocats a la millora i l'evolucié de les
capacitats d'emmagatzematge i conservacié dels documents electronics
emprats en les actuacions administratives.

aGDIB

Figura 7: Serveis
d‘arxiu electronic

7. Reutilitzacié de serveis d’administracio electronica de I'Estat

L'’Administracié General de I'Estat (AGE) també ha desenvolupat les seves propies
eines d’administracié electronica, que proporcionen una serie de serveis comuns
necessaris per poder establir un marc comu per desenvolupar el model
d’'administracio electronica que defineixen les lleis 39/2015 i 40/2015.

Pagina 18 de 23



— 4
—

NTHOO®

Marc normatiu i model d’'administracié electronica / Unitat 1

/ Xarxa SARA és un conjunt d'infraestructures de comunicacions i serveis basics que connecta les xarxes de
-\\Q‘? les AAPP Espanyoles i les europees facilitant I'intercanvi d'informacio i l'accés a serveis.

(ci@ve Cl@ve. Permet unificar i simplificar I'accés-e dels ciutadans als serveis publics, de manera que puguin
\\.., identificar-se davant 'AAPP sense haver de recordar claus diferents per accedir als diferents serveis.
\

4 P \ Notific@. Rep les notificacions i comunicacions des dels OE i les posa a la disposicio dels
{\ / destinataris a la CC, a I'Adrega Electronica Habilitada, a la propia seu electronica i en paper.
N

| Bhatos
\——

Plataforma d’intermediacié (PID). Les dades personals del ciutada s'obtenen a partir del serveis
publicats pels organismes en aquesta plataforma. Substitucié de certificats en suport paper.

T

=
{ \ Registro de apoderamientos (REA). La consulta i geslio dels apoderaments es realitza
\ @) mitjangant el sistema REA.
-
sl
( —| \ Sistema de intercambio de registros (SIR). Permite la consulta del envio de los asientos

. / registrales entre administraciones a través de la plataforma SIR.

,/ \-. Otros servicios horizontales de la AAPP: consulta CSV, REC, @firma. Se utilizan otros servicios
'>\ { ‘/.-' horizontales, como el cotejo de documentos electrénicos o el registro electrénico comun.

Figura 8: Eines d'administracié electronica de 'AGE

A continuacié veurem quins son els principals serveis comuns que desenvolupa
I'AGE i el context en que s'utilitzen (fase d'aportacié6 de documents per part del
ciutada, fase de gesti6 d'expedients, fase de comunicacié amb el ciutada). Aquests
serveis s'integren amb les eines d'administracio6 electronica del GOIB.

Es interessant posar un poc d'atencié en aquest capitol, perqué el que aporta
cada servei és el que permet establir un context comu i obtenir una visi6 global i
consolidada de I'administracio electronica.

7.1 Directori comu d'unitats i oficines (DIR3)

Es un directori Gnic d’drgans administratius i oficines
d'assisténcia en mateéria de registre de tot |'Estat, en el ComUN
qual s'identifica de manera Unica cada organ o oficina G Unidadas y Oficinas

DIReCTORIO

mitjancant un codi, anomenat codi DIR3.
Per a que serveix aquest codi?

» Serveix per interconnectar registres, per saber a quina oficina d'assistencia
en materia de registre s’ha d'enviar I'assentament registral.

» En procediments administratius, serveix per indicar I'drgan encarregat de
tramitar el procediment.

+ També serveix per facilitar l'enviament de comunicacions entre
administracions publiques.

7.2 Sistema d'Informacié Administrativa (SIA)
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Actua com a inventari de procediments i serveis [_\l/j
administratius de totes les administracions de I'Estat. 9 é S I A
Proporciona una codificaci6 Unica de cada l_/l\_l

procediment i servei mitjancant el denominat codi SIA.

Per a que serveix aquest codi?

» Persegueix un Unic cataleg centralitzat de tramits administratius vigents.

« Slutilitza a la plataforma d'intermediacié de dades (PINBAL) per autoritzar
els procediments administratius per als quals es vol consultar informacio.

» En els sistemes de representacio, per identificar sobre quins procediments
es donen els poders de representacio.

* En les notificacions, per saber quin procediment administratiu s'esta
notificant.

* En larxiu electronic, per identificar a quin procediment administratiu
correspon un expedient electronic.

7.3 Sistema d'autenticacié Cl@ve

El servei d'autenticaci6 Cl@ve proporciona una

manera senzilla per identificar els ciutadans davant c l ‘ . . e

I'Administracio.

Per a que serveix?

+ C(Cl@ve permet als ciutadans unificar i simplificar l'accés electronic als
serveis publics de les administracions mitjancant un sistema de claus
concertades (usuari i contrasenya) i certificats electronics, sense haver de
recordar claus per accedir a cada servei.

+ A més, Cl@ve permet que les aplicacions d'administracio electronica
puguin definir el nivell d'assegurament de la qualitat de I'autenticacié que
desitgen (nivell QAA), d'acord amb les dades tractades i la classificacio de
seguretat de l'aplicacié determinada a partir de I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS).

7.4 REA (Registre electronic d’apoderaments)

Permet delegar les gestions amb I'Administracié ;_:a p 0 d e r O

a apoderats mitjancant I'atorgament de

diferents tipUS de poderS' Registro electrénico de apoderamientos

» Poder general, per a qualsevol Administracio i qualsevol actuacio.

» Poder per fer qualsevol actuacié en determinades administracions.
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* Poder per a determinats tramits.

7.5 Represent@

Permet establir convenis amb col-lectius que poden

representar determinats interessats (gestors, col-legis !ep]’esenfo

de professionals...).

Aquesta representacio i habilitacié permet tramitar un procediment administratiu
en nom del ciutada.

7.6 Registre de funcionaris habilitats

El ciutadd autoritza expressament un n h bolot

funcionari public a dur a terme autenticacions V4P a I I a
. . . . . REGISTRO DE FUNCIONARIOS HABILITADOS
administratives i signatures en nom seu.

7.7 Infraestructura i sistemes de documentacio electronica

Es un gestor documental per a la gesti6 documental dels
expedients i documents electronics, segons l'especificacio
de les normes técniques de 'Esquema Nacional d'Interoperabilitat.

INSIDE permet interoperar, mitjancant el protocol de remissié al nuvol, amb
expedients entre diferents organismes.

7.8 @Firma

Aquesta plataforma de validacié de certificats electronics @firma
permet validar els certificats en el moment de fer la signatura,

i proporciona serveis de validaci6 i extensié de signatura per a

documents ja signats.

7.9 Cl@veFirma

Plataforma de signatura electronica basada en certificats
cl@ve

centralitzats per a les administracions publiques.

7.10 Notific@

Es una plataforma per realitzar notificacions electroniques
a ciutadans i empreses, i també comunicacions

electroniques a altres administracions. nOTI F I CO

També permet fer notificacions a I'Adreca Electronica Habilitada Unica (DEHU) i a
traves de CIES (Centres d'Impressio i Ensobrat).
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7.11 Punt d'Accés General

El Punt d'Accés General facilita la relacié dels

ciutadans amb les administracions publiques. Es la N

administracion.gob.es

porta d’entrada via internet als serveis publics. Des ;10 de acceso general

d'aqui el ciutada pot consultar les notificacions, els
expedients administratius en els quals és l'interessat,
i les dades que té 'Administracié sobre ell.
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