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OBJECTIUS

1. Veure i entendre el concepte de seu electronica.

2. Coneixer els conceptes principals del Decret 113/2010.
3. Saber quins sén els 6rgans competents de la seu.

4. Saber quin és el contingut obligatori de la seu.

5. Analitzar el contingut que apareix a la interficie de la
seu.

6. Coneixer els reptes de futur de la seu.
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1. Queé és una seu electronica ?

L'article 38 de la Llei 40/2015, d1 d'octubre, de régim juridic del sector public,
defineix el concepte de seu electronica com I'adreca electronica, disponible per als
ciutadans a través de xarxes de telecomunicacions, la titularitat de la qual
correspon a una Administracié Publica, o bé a un o diversos organismes publics o
entitats de dret public en I'exercici de les seves competencies.

La seu electronica es caracteritza per:

* La titularitat és sempre d'una Administracié publica, organ o entitat
administrativa, la qual queda clarament delimitada.

» Agquest titular n'és responsable de la integritat, veracitat i actualitzaci6 de
la informacio i serveis accessibles a través de la seu.

* La publicacié dinformacio, serveis i transaccions ha de respectar els
principis i les normes d'accessibilitat, els estandards oberts i aquells altres
que siguin d'Us generalitzat per als ciutadans.

» Sempre que sigui necessari, ha de disposar de sistemes que permetin
establir comunicacions segures.

« Shan d'emprar certificats electronics reconeguts per identificar-se i
garantir les comunicacions segures.

Pel que fa a la normativa autonomica, el Decret 113/2010, de 5 de novembre,
d’accés electronic als serveis publics de I'’Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears, estableix que: “La seu electronica de
I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, http://www.caib.es/
i, en tot cas, http://www.illesbalears.cat, és I'adreca electronica disponible a través
de les xarxes de telecomunicacions [...] per mitja de la qual els ciutadans poden
accedir a la informacid i als serveis i tramits electronics [...]".

A més de definir que la seu electronica del Govern és http://www.caib.es i

http://www.illesbalears.cat, aquest Decret:

« Estableix els criteris i les normes d'Us generals (obertura de formats, acces-
sibilitat, connexié segura...).

* Descriu els continguts minims que ha de contenir la seu del GOIB.

Defineix les competéncies sobre administraci, gestié i coordinacio.

* Crea una Comissi6é de Seu Electronica com un organ col-legiat format per
una representacié de les tres direccions generals amb capacitat de decisio.
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1.1 El Decret 113/2010, de 5 de novembre

Aguest Decret estableix les normes generals seguents:

* La publicacié en la seu electronica d'informacions, serveis i transaccions ha
de respectar el principi d'accessibilitat i la resta de principis que estableix la
legislacio basica estatal.

» L'accés a la seu electronica no requereix la utilitzaciéo de cap modalitat de
signatura electronica, sens perjudici de les exigéncies que en materia de
signatura electronica estableix la legislacié basica estatal per identificar la
seu i garantir-hi una comunicacioé segura.

 La informaci6 institucional i dels serveis incorporada en la seu electronica
ha d'estar disponible, com a minim, en llengua catalana i en llengua
castellana, ha de ser verag i ha d’estar permanentment actualitzada.

* La informacié i la documentacié que es posi a disposicio del public s'entén
sens perjudici de I'atenci6 personalitzada que, en tot cas, han de prestar de
manera presencial o telefonica els empleats publics de 'Administracié de la
Comunitat Autonoma i dels ens publics inclosos en I'ambit d'aplicacio
d’'aquest Decret, en I'exercici de les seves funcions.

 Tota la informacié de la seu electronica, com també el disseny, els textos,
les imatges, el so i qualsevol altre material que la integri, és propietat
intel-lectual de I'Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears, tot i que es pot utilitzar amb la llicencia anomenada Creative
Commons en la modalitat Reconeixement-Compartit Igual.

* Es prohibeix la modificacié no autoritzada de la seu electronica i dels seus
continguts.

2. Organs competents en matéria de seu electronica

El Decret 113/2010, de 5 de novembre, també estableix les competéncies sobre
administracio, gestio i coordinacié de la seu electronica:

* La Direcci6 General de Tecnologia i Comunicacions, actualment Direcci6
General de Simplificaci6 Administrativa, Modernitzacié i Administraci
Digital (DGSAMAD), s'encarrega de la direccié tecnica del projecte
(infraestructura, implantacié, integracié amb altres sistemes, accessibilitat,
formacié...).

* La Direcci6 General de Transparéncia i Bon Govern s'encarrega de la
coordinacié de continguts i de l'avaluacié peridodica de la qualitat i
I'actualitzacié de la seu. Es tracta d'avaluar-ne peridodicament la qualitat,

Pagina 3de 9



—
—

NTHO®

Seu electronica / Unitat 2

mitjancant enquestes de satisfaccioé a la ciutadania, i mantenir actualitzat
I'inventari de procediments, actualment integrat dins la DGSAMAD.

* La Direccié General de Comunicacié s'encarrega d’elaborar els patrons de
disseny, estructura i imatge que ha de tenir la seu.

* La resta d'organismes sén responsables de mantenir la seva informacio
actualitzada dins la seu electronica.

Dins el marc del Decret 113/2010, de 5 de novembre, es crea la Comissi6 de la Seu
Electronica de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears,
I'd6rgan de coordinacié i enllag entre els 0rgans i ens publics responsables de la
gestio de continguts, el disseny i les questions tecniques de la seu.

La Comissio ha d'elaborar i mantenir actualitzat un manual de gestié de la seu
electronica, que ha d'incloure les directrius generals d'Us, administracié i
coordinacié de la seu i ha de ser objecte de la maxima difusi6 entre els organs i
ens publics.

La Comissié ha d'estar formada com a minim per:

* un representant de I'6rgan competent en materia de qualitat i coordinacio
de continguts,

* un representant de I'organ competent en matéria dimatge, estructura i
disseny, i

* un representant de '6rgan competent en materia tecnologica.

3. Continguts de la seu electronica

El Decret 113/2010 també defineix quin ha de ser el contingut minim de la seu
electronica. Aixi doncs, a la seu ha d'apareixer:

» Informacié sobre la seu electronica: inclou tota la informacio referent a
les caracteristiques i regulacié de la seu electronica, dels seus continguts i
dels serveis als quals es pot accedir.

« Serveis d'informacié: informacié que ha d'estar disponible per als ciuta-
dans, en tramits especifics d'informacié publica, informacié de caracter ge-
neral que ha d'estar a disposicié dels ciutadans, butlletins oficials, publica-
ci6 electronica dels taulers d'anuncis, etc.

 Serveis de tramitacié: accés a la realitzacié de tramits disponibles en
format electronic i els sistemes que permeten I'accés a informacié que per
la seva naturalesa requereix d'identificacié prévia (estat de l'expedient,
notificacions electroniques, dades de perfil, etc.).
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3.1 Informacio sobre la seu electronica

+ Identificacio de la seu, aixi com de I'6rgan o organs titulars i dels responsa-
bles de la seva gestio i dels seus serveis.

« Identificacio i reconeixement d'altres adreces i dels seus certificats respec-
tius que formen part de la seu electronica (en general, els relatius a serveis
prestats per altres organismes).

* Les disposicions de creacio de la seu electronica i del registre electronic.
+ Relaci6 de sistemes de signatura electronica admesos o utilitzats en la seu.

* Relaci6 de segells electronics emprats en [lactuacié6 administrativa
automatitzada.

» Data i hora oficial de la seu electronica d’accés al registre electronic.

Els dies que es consideren inhabils a I'efecte del comput de terminis.

+ Identificaci6 dels canals d'accés als serveis disponibles a la seu, amb
I'expressid dels telefons i les oficines per mitja dels quals també s’hi pot
accedir.

* La informacié relacionada amb la proteccié de dades de caracter personal,
inclos un enllag a la seu electronica de 'Agencia Espanyola de Protecci6 de
Dades.

3.2 Serveis d’'informacio

* El mapa de l'estructura organica de I'Administracié6 de la Comunitat
Autonoma i dels ens publics inclosos en 'ambit d'aplicacié d’aquest Decret.

* L'inventari automatitzat de tots els tipus de procediments i serveis
administratius que tramiten els organs de 'Administracié de la Comunitat
Autonoma i els ens publics inclosos en I'ambit d'aplicacié d’aquest Decret.

* El text integre de les disposicions per les quals es crein registres
electronics de 'Administracié de la Comunitat Autonoma i dels ens publics
inclosos en I'ambit d'aplicacié d'aquest Decret.

* Els models normalitzats dels escrits, les sol-licituds i les comunicacions que
poden presentar els ciutadans mitjancant el registre electronic, com també
la relacié d'altres mitjans electronics d’us alternatiu en cada cas al registre.

* L'edicio electronica del Butlleti Oficial de les Illes Balears.

* La publicacié dels actes i de les comunicacions que, per disposicié legal o
reglamentaria, s’hagin de publicar en el tauler d'anuncis o d’edictes, amb
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caracter complementari a la publicacié en el tauler fisic, llevat que se'n
disposi expressament el caracter substitutiu.

* El perfil del contractant.

3.3 Serveis de tramitacio

» Mitjans disponibles per formular suggeriments i queixes.
» Accés a l'estat de tramitacié dels expedients.
* Espai personalitzat dels ciutadans i de les empreses (Carpeta Ciutadana).

» Comprovacié de la integritat dels documents emesos pels organs o
organismes publics que engloben la seu i que hagin estat autenticats per
mitja de codi sequr de verificacid.

» Mecanismes per verificar els segells electronics dels drgans o organismes
publics titulars de la seu.

* Relaci6 de procediments o tramits administratius que es poden efectuar
per mitjans electronics.

* L'accés al registre electronic, que regula el capitol III d'aquest Decret, com
també als registres electronics especifics que, si escau, es crein.

4. Presentacioé de la Seu Electronica del Govern

4.1 El web institucional del Govern de les Illes Balears

La Seu Electronica del Govern de les Illes Balears és http://www.caib.es i

http://www.illesbalears.cat. Aquestes adreces ens porten en primera instancia al

web institucional del Govern, des d'on podem accedir directament al web de la
Seu Electronica.

» Subportal de Noticies. Esta enfocat a presentar a la ciutadania l'acci6 de
govern, i el gestiona integrament la DG de Comunicacié.

» Subportal d’Administracié. Esta destinat a atendre les necessitats de la
ciutadania i la seva relacié amb I'Administraci6 de la CAIB.

» Subportal Turistic. Aquest es concentra a promocionar l'activitat turistica
en la Comunitat de les Illes Balears.
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Troba la informacié sobre cls serveis |

Figura 1: Captura de pantalla de la web institucional del GOIB

A continuacio, analitzam el contingut que podem trobar a la interficie grafica de la
Seu Electronica del GOIB:

= Carpeta Ciutadana
Consulta de registres,
tramitacions i
notificacions

Informacio seu
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Calendari i hora
oficial, segells
electronics,

Inventari de procediments i
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etc.... 3
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electronic oficial

Contacte amb el Govern
Contacte telefonic,
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d’Internet

Publicacié de noticies sobre
noves convocatories,
obertura

de nous procediments, etc...

Referéncia al Decret de
creacid de la Seu Electronica.
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Figura 2: Contingut que apareix a la interficie grafica de la Seu Electronica

5. Reptes i evolucié de la Seu Electronica del Govern

La Seu Electronica del Govern esta en evoluci6 constant. Per aixo, es plantegen les
fites segUents per assolir en un futur:

» Completar el cataleg de procediments i serveis administratius per

assegurar que tots els procediments i serveis administratius del Govern
estan publicats.
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* Augmentar el nivell d'administracié electronica dels procediments.
Treballar per convertir el cataleg a nivell 3i 4.

= Nivell 2 - Procediment inventariat i publicat a la Seu Electronica

= Nivell 3 - Procediment publicat + formularis de presentacio

= Nivell 4 - Procediment publicat + tramitacié telematica

= Nivell 5 - Proactivitat

» Simplificacié administrativa, a fi de facilitar al ciutada les relacions amb
I’Administraci6 de la CAIB.

» Vetllar i millorar la qualitat del cataleg de procediments: assegurar
traduccions (catala/castella), tipificar correctament els procediments,
assegurar que la nomenclatura de procediment sigui correcta, etc.

» Mantenir actualitzats els continguts informatius de la Seu: calendari oficial
de dies inhabils, canvis normatius.

+ Estendre el cataleg de serveis de la Seu.

= Procediments transversals. Tramits que son similars i d'acord amb
la mateixa normativa en qualsevol organ administratiu (revisio
d'actes, recursos administratius...).

= Serveis datencid6 a la ciutadania. Actuaci6 administrativa que
s'exhaureix en si mateixa, constituida per un Unic tramit. Exemples:
cita prévia, consulta de dades, pagament de taxes, etc.

* Millorar l'accessibilitat i l'estructuracié i navegacidé en els continguts.
Ampliar la tipificacié i la classificaci6 de la informacié publicada.

» Evolucionar la Carpeta Ciutadana amb nous serveis i que estigui
consolidada amb la de I'Estat.
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