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OBJECTIUS

1. Entendre qué és el Sistema dInformacié
Administrativa.

2. Coneixer les entitats basiques que defineix el SIA.

3. Veure i aprendre el funcionament de la plataforma del
SIA.
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1. Que és el Sistema d’'Informacioé Administrativa?

El Sistema dInformacié Administrativa (SIA) és una aplicaci6 d’ambit estatal
encarregada d'actuar com a cataleg d'informacié sobre tramitacié administrativa,
la qual inclou procediments administratius i serveis dirigits al ciutada i interns a la
mateixa Administracio.

Mitjancant el SIA podem gestionar:

* Procediments administratius, definits com una sequéncia de tramits que
finalitzen en un acte administratiu en sentit ampli com a declaracio de la
voluntat de I'Administraci6. Per exemple: autoritzacions, concessions,
ajudes i subvencions, etc.

» Serveis administratius, els quals s'entenen com actuacions administrati-
ves uniques que s'exhaureixen per si mateixes en el moment d’executar-se.
Per exemple: pagament de taxes, consulta de dades, descarrega de sol-lici-
tuds, sol-licitud de cites previes, etc.

L'Ordre HAP/1949/2014, de 13 d'octubre, regula el Punt d’Accés General (PAG) de
'AGE (http://administracion.gob.es/) i crea la seva seu electronica. El PAG es
considera el portal d'entrada del ciutada a totes les administracions
publiques i les seves dades provenen fonamentalment de la informacio
gestionada pel SIA.

Els objectius que persegueix el SIA sén:

 Constituir-se com a repositori d'informacié per reforcar la seguretat
juridica en l'actuacié6 de I'Administracié. Per aixd, incorpora informacio
fonamental sobre la tramitacié de procediments.

 Atendre els principis basics d'eficiencia i eficacia i convertir-se en una eina
necessaria per a la informacié i prestacié de serveis integrats.

Aixo li permet donar suport a altres funcionalitats a través d’'una codificacié unica:
Plataforma d'Intermediacié de Dades, Arxiu, Notific@...
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Figura 1: SIA integrat amb altres eines d’‘administracié
electronica

2. Entitats basiques d’'informacié del SIA

Segons la tipologia de tramitacio, el SIA classifica els procediments o serveis com
interns/externs i comuns/especifics:

 Interns: tramits entre administracions o tramits interns de la mateixa
administracio com aquells que tenen per destinatari un empleat public en
actiu. Un exemple serien tots els tramits de recursos humans (permisos,
triennis, regim disciplinari, regim de compatibilitats...).

» Externs: tramits en els quals una de les parts (emissor o destinatari) és un
ciutada o una empresa aliena a I'Administracié. Exemple: autoritzacions,
ajudes i prestacions...

« Comuns: tramits que sén similars d’acord amb una normativa comuna per
a qualsevol organ administratiu. Exemple: revisi6 d'actes, recursos
administratius, responsabilitat patrimonial...

+ Especifics: tramits propis relacionats amb les competéncies d’'un departa-
ment i d'acord amb una normativa concreta. Exemple: autoritzacions, be-
ques, avaluacio impacte ambiental...

La informacio que recullen els procediments i serveis s'organitza en sis grups:

« GRUP 1 - DADES GENERALS DE LA TRAMITACIO (IDENTIFICACIO). Conté
la informaci6 que identifica una tramitacié: tipus de tramitaci
(procediments o servei, intern o extern, comu o especific), denominacié,
titol per al ciutada, descripcio, centre directiu responsable, unitat gestora
del tramit, destinataris o si esta subjecte a taxes.
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« GRUP 2 - CLASSIFICACIO/CATEGORITZACIO DEL TRAMIT. Recull
informacié sobre els diferents criteris de cerca que permeten accedir als
tramits (materia, classe de tramit).

« GRUP 3 - DADES D’'ACCES AL TRAMIT. Informa sobre els requeriments
d'iniciacid, sistemes d’identificacid, canals d'accés i dades de tramitacio
electronica (nivell d'administracié electronica, enllacos, seu o portal on
resideix, formularis).

« GRUP 4 - INFORMACIO SOBRE EL TRAMIT. Conté informacié propia de
procediments administratius, com terminis, forma d'iniciaci6, efectes del
silenci, si posa fi o no a la via administrativa, normativa requladora i formes
de notificacié.

« GRUP 5 - DOCUMENTACIO ASSOCIADA. Recull la documentaci6 propia de
I'interessat i la que emet 'Administracid, indicant el nom del document i si
I'interessat esta obligat a presentar-la.

* GRUP 6 - INFORMACIO ESTADISTICA. Inclou informacié sobre els
procediments d'alt impacte (amb més tramitacid, incidéncia o impacte), el
temps mitja de resolucio, els volums de tramitacié i notificacié.

3. Presentaci6 de la plataforma SIA

S'accedeix a la plataforma SIA exclusivament a través de la xarxa SARA en l'adreca
http://sia2.redsara.es i requereix usuari/contrasenya o un certificat digital.

Una vegada autenticats, podrem gestionar el Cataleg de Procediments i Serveis
en un determinat nivell organic, per exemple, el Govern de les Illes Balears.

34 SIA.

Bienvenido a SIA.

o 2 L manus
madencas

(h oireccs:
B SIA. | or
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Figura 3: Alta d’un procediment al SIA: classificacié del procediment o
servei

El manteniment del cataleg es pot dur a terme de manera manual o automatitza-
da, en aquest darrer cas mitjancant una interficie d'integracié per part d'una ter-
cera aplicacié.

Qualsevol alta implica classificar el procediment o servei en: extern-especific,
intern-especific, extern-comu o intern-comu.
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Figura 4: Pantalla d’alta d’un procediment al SIA

Una vegada classificat el procediment o servei, I'aplicacié permet emplenar les da-
des dels sis grups informatius:

* GRUP 1 - DADES GENERALS.

GRUP 2 - CLASSIFICACIO TEMATICA.
GRUP 3 - DADES D'ACCES AL TRAMIT.

GRUP 4 - INFORMACIO SOBRE EL TRAMIT.

GRUP 5 - DOCUMENTACIO ASSOCIADA.

GRUP 6 - INFORMACIO ESTADISTICA.
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Figura 5: Pantalla d'alta d'un procediment a SIA

Els procediments o serveis que es donin d'alta quedaran en estat actiu o inactiu, la
qual cosa en determinara la visibilitat en el PAG.

La publicacié en el PAG es fa en les 24 h seglients a l'alta, baixa o actualitza-
ci6 del procediment dins el SIA.
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Figura 6: Fitxa informativa d’un procediment al SIA

E = D |
; adrhinistracion.gob.es
buscador de tramites

wstin en: Inicl Trimtes Apertrs sacosla niuscs de necres

Apertura escuela nautica de recrec

Informacidn basica

Descrpstn: QbAener 1 hablitacion para Mpars [as pricticas y curses para
oblener la3 Bulaciones nduticas de recreo

v 216125

Administracin Autondmica

Iies Balears

‘Goplerno de las Islas Baleares.

Diraccibn General de Transporte Maritimo y Afeo

Tramitacion electronica

= hittps: e

eeutne

Darecciin General de Transporte Maritimo y Agreo
Matirias seun

- Deportes

i £ E3

Etiquetas: escuela, apertara, niutica, [mis

-
Te puede interesar tamién... m
Comunicacin previa de apertura ¥

funcionamiento de una academia ndutica

Tarjeta de identidad maritima ndutica oé recreo

TECG - Solictud de RENOVACION de tituiackbn
niiutica para o gobiemna de embarcaciones co
recrea.

Asociaciones - Inscription de apertura y cerme
de Delegaciones y Establecimientos
Gn de apedtura y e d
Centros Privados.
[ )]

En el mismo departamento...

Autorizacibn e un botiquin Tamackutico

Obitener un Centificado de Profesionalidad (CF)

¥ una APA)

Comvocatoria de ayudas 2017 para la
rehatditaciin de edificios ¥ viviendas incluidos
¥ rengvacitn

Figura 7: Fitxa informativa d'un procediment a SIA
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