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El fenomen de la corrupcié / Unitat 4

1. Participacio ciutadana en la lluita contra la corrupcié

Aquest capitol se centra en el paper de la societat civil, incloent-hi els individus, les
organitzacions de la societat civil (OSC) i els mitjans de comunicacio, en la lluita
contra la corrupcid.

Es ampliament acceptat que els esforcos anticorrupcié no es poden deixar
exclusivament a I'Estat. Per assegurar l'éxit dels esfor¢cos anticorrupcid, els
ciutadans han de participar en la lluita contra la corrupcié. La participacié dels
ciutadans és crucial per garantir que tant el sector public com el privat siguin
responsables dels seus grups d'interés i exerceixin les seves funcions de manera
transparent i d'acord amb les lleis i els estandards etics.

Per illlustrar la importancia de la participacié ciutadana en els esforcos
anticorrupcio, aquest capitol examina el paper dels ciutadans, les OSC i els mitjans
de comunicacié en la lluita contra la corrupcio; analitza la importancia de l'accés a
la informacid; considera com els ciutadans poden utilitzar les tecnologies de la
informacié i les comunicacions (TIC) com a eina per combatre la corrupcio;
s'analitza la preocupacié per la possible instrumentalitzacié i explotacié dels
moviments anticorrupcié en els ciutadans, i els riscos i desafiaments als quals
s'enfronten els ciutadans que busquen participar en els esforcos anticorrupcio; i
conclou amb algunes notes sobre l|'obligaci6 dels governs de garantir la
participacio ciutadana en els esforcos anticorrupcié, d'acord amb l'article 13 del
CNUCC.

1.1. Termes i conceptes basics

El terme societat civil s'entén en aquest capitol com el sector de la societat que
inclou ciutadans individuals, les OSC i els mitjans de comunicaci6, a diferéncia del
sector publici privat.

No obstant aix0, s'observa que la definici6 de societat civil és dinamica i en
evolucid, tal com es va emfatitzar al Forum Economic Mundial en el seu informe
The Future Role of Civil Society (2013): la societat civil actual inclou un ventall cada
vegada més ampli i vibrant de grups organitzats i no organitzats, ja que els nous
actors de la societat civil difuminen les fronteres entre sectors i experimenten
amb noves formes organitzatives, tant en linia com fora de linia.

A l'efecte d'aquest capitol, la participacié ciutadana es refereix al paper dels
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ciutadans en l'abordatge i la lluita contra la corrupcié (inclosa la deteccid i la
denuncia). Aquesta participacié pot tenir lloc a nivell individual o a un nivell més
organitzat a través de les OSC i a través dels mitjans de comunicacié.

Les OSC han estat definides pel Banc Mundial per incloure una amplia gamma
d'organitzacions no privades sense anim de lucre, com ara «grups comunitaris,
organitzacions no governamentals (ONG), sindicats, grups indigenes,
organitzacions beneéfiques, organitzacions basades en la fe, associacions
professionals i fundacions» (Banc Mundial, s.f.). Poden ser formals o informals,
amb objectius i ideologies diferents i de vegades en competicié. Les OSC també
han estat descrites com a organitzacions que sorgeixen d'un fracas de I'Estat i
dels mercats, i sovint sén creades pels ciutadans per omplir els buits que es
deriven d'aquests fracassos.

Els mitjans de comunicacié inclouen tots els canals de comunicacié, com ara la
radiodifusio, la premsa i les xarxes socials. Els mitjans de comunicacio es veuen en
aquest capitol com un mitja perqué els ciutadans exerceixin l'escrutini de la
conducta dels actors governamentals i privats i mantinguin la corrupcié sota
control.

Tot i que no esta inclosa en les definicions convencionals de la societat civil, la
universitat forma part de la societat civil en la mesura que els individus i grups
académics son ciutadans, grups comunitaris, associacions professionals, etc. Sota
una definici6 més flexible de la societat civil, la mateixa universitat podria
considerar-se un altre component, juntament amb [I'OSC i els mitjans de
comunicacio.

1.1.1. Responsabilitat social i empoderament social

Els ciutadans actius sén crucials en la lluita contra la corrupcio: criden I'atencié
sobre la corrupci6, eleven la conscieéncia publica sobre el problema i el seu
impacte, i actuen com a vigilants efectius de politics i partits monitorant-los i
mantenint-los sota un escrutini constant en termes de rendici6 de comptes i
capacitat de resposta.

Aix0 condueix a un mecanisme d'autocontrol, ja que obliga els funcionaris publics
a comportar-se eticament i a oferir un govern net, que els ciutadans prenen com
els seus corresponents drets (Collier 2002; Mungiu-Pippidi 2015). Tal com afirmen
Adser3, Boix i Payne (2003, p. 445): «El bon funcionament de qualsevol govern
depéen de com de bons siguin els ciutadans per responsabilitzar els seus politics
de les seves accions».
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El concepte de responsabilitat social es refereix a la capacitat de resposta de les
institucions publiques (i privades) a les preocupacions socials, i a la seva voluntat
de compartir informacié i facilitar I'escrutini public de les seves accions. S'espera
que els liders que sén responsables publicament de les seves accions es
comportin millor perqué poden ser retirats del carrec si el seu rendiment es
considera inacceptable. Com ho descriuen Holmberg i Rothstein (2015, p. 14): «Els
ciutadans han de tenir els seus liders lligats, potser no una corretja molt curta,
perd es necessiten algunes restriccions constitucionals/democratiques, aixi com
procediments de rendicié de comptes aguts».

Per combatre la corrupcié de manera efectiva, la participacié ciutadana no només
ha de millorar la responsabilitat social; també ha de millorar I'empoderament
social. El concepte d'empoderament social fa referéncia al procés de
desenvolupament de la capacitat de produir els canvis desitjats en la societat
(Mungiu-Pippidi, 2015). La importancia de I'empoderament social no es pot
exagerar en aquest context, a causa de barreres que poden limitar la capacitat
dels ciutadans de participar directament en la lluita contra la corrupci6, incloent-
hi el desconeixement, els recursos (financers i no financers), la informacié i el
suport legal. La necessitat que els Estats eliminin aquestes barreres s'aborda en
I'article 13 de la Convenci6 de les Nacions Unides contra la Corrupciéo (UNCCD),
que s'analitza a continuacio.

1.1.2. Confianga publica, institucions i normes informals

L'ideal és que les institucions publiques actuin de manera socialment responsable
i ética per guanyar i mantenir la confianga publica.

El repte és que la confianga dels ciutadans en les institucions publiques es guanya
amb dificultat i es perd facilment. La manca de responsabilitat social pot influir
negativament en la confianca dels ciutadans en les institucions publiques i
politiques.

Alguns academics veuen la manca de confianca publica com a part del «problema
d'accio col-lectiva» que porta a la corrupcié. A més, argumenten que l'actuacié del
govern, incloses les reformes i |'establiment de noves institucions, no pot tenir
exit sense la confianca dels ciutadans (Johnston, 2011). Aixi, la responsabilitat
social, la confianga i les institucions publiques estan interconnectades en una
relacié complexa i fragil.
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També cal destacar que, tot i que les institucions eficients i responsables sén
importants, molts académics han argumentat que institucions formals com la
judicatura, les agéncies anticorrupcié i altres organitzacions policials estan
sobreestimades pel que fa a la seva capacitat de control de la corrupci6 i estan
lluny de ser suficients (Charron, Dijkstra i Lapuente, 2015). Per tant, també s'ha de
tenir en compte el paper de les institucions informals i les normes socials a I'hora
d'analitzar la participacié ciutadana en les activitats anticorrupcio.

Les normes socials, els valors i les tradicions (incloses les lleis i les institucions)
afecten la comprensié basica de l'individu sobre el que fan els altres (normes
descriptives) i el que altres pensen que haurien de fer (normes de precaucio).
Cialdini, Kallgren i Reno (1991) defineixen les normes descriptives com «la
percepcié d'un individu del que es fa habitualment en situacions especifiques,
sense assignar judici, mentre que una norma de mesures cautelars dicta com s'ha
de comportar un individu».

Les normes socials dicten fins a quin punt els individus s'involucren i esperen que
altres s'involucrin en la corrupci6. Les normes socials poden ser formals (lleis
escrites i institucions formals) o informals (basades en la cultura i les interaccions
socials). Encara que aquests ultims s6n més dificils d'observar, juguen un paper
important a I'hora d'explicar la corrupcié i requereixen una consideracio particular
(vegeu, per exemple, Kubbe i Engelbert, 2018).

1.2. El paper dels ciutadans en la lluita contra la corrupcié

La participacio ciutadana no és un concepte nou, tot i que ha guanyat popularitat
en les Ultimes décades. Com va destacar el National Democratic Institute (OSC
amb seu als Estats Units), els ciutadans tenen «dret a participar en decisions que
afecten el benestar public» i aquesta «participacié és un motor instrumental del
canvi democratic i socioeconomic, i una manera fonamental d'empoderar els
ciutadans».

El discurs sobre la participacié ciutadana s'ha centrat tradicionalment en la
participacio en la presa de decisions democratiques, i hi ha diferents maneres en
qué la participacioé ciutadana esta operativa en els processos democratics. Aixo
pot ser a través de mesures de baix a dalt, com ara votar, organitzacio i
participacié basica, o a través de mecanismes de dalt a baix impulsats per
organitzacions com I'Alianca per al Govern Obert.

Innes i Booher (2004) han identificat cinc raons per defensar la participacio
ciutadana en la presa de decisions publiques:
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1) incloure preferéncies publiques en la presa de decisions;

2) millorar les decisions incorporant el coneixement local dels ciutadans;
3) promoure l'equitat i la justicia, i escoltar veus marginades;

4) legitimar les decisions publiques;

5) complir amb els requisits de la llei.

La participacié ciutadana en els esforcos anticorrupcié engloba dinamiques i
enfocaments diferents de la participacié ciutadana en altres processos publics, ja
que I'Estat no sempre facilita als ciutadans el mateix accés a l'espai i a la
informacié en relacié amb la lluita contra la corrupcio.

Les formes concretes en que els ciutadans individuals poden contribuir a la lluita
contra la corrupcié inclouen denunciar la corrupcié a l'autoritat o a través dels
mitjans de comunicacié i donar suport a programes de formaci6 i campanyes de
sensibilitzacié que pretenen crear una cultura d'integritat i tolerancia zero a la
corrupcié. No involucrar-se en practiques corruptes també és un acte important
de resisténcia.

El 2012, el Banc Mundial va llancar la seva propia aplicacié d'integritat. Aquesta
aplicacio permet als usuaris realitzar denuncies confidencials de frau i corrupcio
en projectes del Banc Mundial. També proporciona enllacos als resultats de la
recerca. A I'India, per exemple, Swati i Ramesh Ramanathan van crear la
plataforma en linia anomenada I Paid a Bribe per exposar la corrupcié quotidiana
permetent a la gent publicar les seves histories de forma andnima (Strom, 2012).
Un altre exemple és Digiwhist, un portal web i tecnologia d'aplicacions mobils
llancat a Europa per a la «recollida, estructuracio, analisi i amplia difusio
d'informacié sistematica sobre la contractacié publica i els mecanismes que
augmenten la rendicié de comptes dels funcionaris publics de tota la UE i d'alguns
paisos veins».

El que cal evitar és que, en un gir ironic, la corrupcié arribi a ésser un mal
necessari o fins i tot una drecera per accedir a alguns béns importants. En aquests
contextos, l'actitud critica dels ciutadans davant la corrupcio es debilita o es perd
completament. En altres casos, els alts nivells de corrupci6, la frustracié dels
ciutadans amb la corrupci6 del sector public i la mala governanca (sovint a causa
dels alts nivells de corrupcié) poden conduir a I'apatia publica, a la manca de
compromis civic i a la manca de confianga en el procés politic i democratic, i a
I'augment del frau fiscal.

Per exemple, Transparency International va llancar una eina anticorrupcié
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anomenada Advocacy and Legal Advice Centre (ALAC) destinada a sensibilitzar
sobre la corrupcié i les seves consequéncies negatives, i facilitar la denuncia de la
corrupcié. Va comencar amb tres ALAC a Romania, Macedonia del Nord i Bosnia i
Hercegovina, i després va establir més de 60 centres a tots els continents. Aquests
centres proporcionen a les victimes i testimonis de corrupcié assisténcia practica
en la presentacié de denuncies i en I'abordatge de les seves reclamacions. Amb
aquest suport, els centres permeten a la ciutadania denunciar la corrupci6 i
participar en els esfor¢os anticorrupcid.

Quan els ciutadans i els funcionaris publics persegueixen, utilitzen i intercanvien
riquesa i poder en abséncia de mecanismes de rendici6 de comptes adequats, és
habitual presenciar I'establiment del que Michael Johnston (2005) va anomenar
sindromes de corrupcio: trafic d'influéncies, cartels d'elit, oligarques i clans, i
magnats oficials.

No obstant aixo, hem de ser conscients de la possible instrumentalitzacié de les
actituds contra la corrupcié dels ciutadans. Els observadors de Transparency
International van assenyalar, per exemple, que la corrupcié és un element
important de la retorica populista. Els liders populistes tendeixen a utilitzar la
indignacié publica pel comportament corrupte per castigar els adversaris politics.
Els moviments populistes es presenten com una forga contra la corrupcié basada
en la idea que les elits corruptes treballen contra l'interes del poble. No obstant
aixd, en molts casos, aquests moviments no van acompanyats d'una veritable
estratégia anticorrupcié i fins i tot faciliten noves formes de corrupcio
(Transparency International, 2019).

1.3. El paper, els riscos i els reptes de les OSC en la lluita contra la corrupcié

Des de finals del segle XVIII, la societat civil ha estat concebuda com a separada
de les institucions de I'Estat. Les OSC van arribar a ser vistes com un mitja per
defensar-se del despotisme i altres possibles abusos per part dels liders politics.

Durant els ultims 20 anys, «gracies al desenvolupament de les noves tecnologies
de la comunicacié, les OSC s'han tornat cada vegada més globals i s'ha convertit
en un nou agent regulador tant a nivell nacional (o regional) com global». Les OSC
tenen un paper cada vegada més important en temes economics, socials i
mediambientals i tenen una influéncia creixent en temes de governanca global
(Desse, 2012).

Hi ha diferents rols que les OSC, aixi com la universitat, poden exercir en els
esforcos anticorrupcié. Algunes OSC, com ara Global Integrity and Organized

Oficina de Prevenci6 i Lluita contra la Corrupcié a les Illes Balears - Maig-juny de 2021

Pagina 7 de 22



—
—

NTHOG®

- —

El fenomen de la corrupcié / Unitat 4

Crime and Corruption Reporting Project (OCCRP), van ser fundades per
periodistes d'investigacié que buscaven una sortida addicional per abordar
problemes de corrupcio. Altres OSC, com Transparency International, s'han
convertit en un referent per a academics i activistes de la corrupcié de tots els
continents.

En alguns casos, les OSC estan malmeses. S'han produit escandols de corrupcié
en molts paisos, com Finlandia, Hondures, Nigéria, els Estats Units i altres (Smith,
2010; Trivunovic, 2011).

Un repte addicional per a I'éxit de participaci6 de les OSC és I'Us d'aquestes com a
instrument politic. Aixo pot succeir, per exemple, quan un funcionari public o un
membre del govern, o un familiar, dirigeix una OSC anticorrupcié. En aquests
casos, sorgeix un greu conflicte d'interessos.

Segons alguns observadors, menys de la meitat dels projectes de la societat civil
de I'Europa de I'Est duts a terme en el periode 2000-2010 van ser dissenyats
localment (Mungiu-Pippidi 2010). La resta va ser adoptat o importat d'altres
paisos, i gairebé tots van ser financats per donants internacionals i fundacions
privades. Aquests projectes solen ser massa generals per connectar realment
amb la vida quotidiana i els problemes dels ciutadans.

Un problema addicional relacionat amb el financament extern de les activitats de
la societat civil és que les OSC es podrien crear per promoure 0 amagar esquemes
de corrupcié. En alguns casos, les OSC només es podrien utilitzar per aprofitar
I'ajuda estrangera o per satisfer les demandes dels donants que una organitzacié
de la societat civil participés en la gestié de fons (Themudo, 2012). A partir de
casos de I'Afganistan i d'alguns paisos de I'Est d'Europa, Chayes (2015) argumenta
que aquest és un escenari comu en els paisos en transicié que estan en procés de
construir una democracia. Els donants internacionals se senten atrets per
«activistes autopromocionals» locals que sén molt persuasius en els resultats
prometedors que els donants esperen escoltar. No obstant aix0, |'objectiu real
d'aquests activistes locals no sempre és enfortir la democracia, sin6 recaptar fons.

Tots aquests riscos i reptes han de ser considerats pels actors de la societat civil a
I'nora de planificar activitats per millorar la participacié ciutadana en la lluita
contra la corrupcid.
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1.4. El paper dels mitjans de comunicacié en la lluita contra la corrupcié

Els mitjans de comunicaci6 (incloses les xarxes socials) juguen un paper important
en la lluita contra la corrupcid, ja que poden exigir responsabilitat i transparéncia
als sectors public i privat.

Els mitjans de comunicacié, i en particular el periodisme d'investigacid, juguen un
paper crucial a I'hora d'exposar la corrupcié a l'escrutini public i lluitar contra la
impunitat. Aixi ho recull l'informe de I'OCDE sobre el paper dels mitjans de
comunicacio i el periodisme d'investigacio (2018). La publicacié de I'Oficina de les
Nacions Unides sobre Drogues i Delinquéncia (UNODC) Reporting on Corruption:
A Resource Tool for Governments and Journalists (2014) examina i aclareix bones
practiques en la professidé periodistica i en la legislaci6 que promou llibertats
d'opinié i d'expressi6 més amplies que poden donar suport als esforcos
anticorrupcio.

El Consorci Internacional de Periodistes d'Investigacié (ICI)) proporciona un
exemple destacat d'activitats de cooperacié internacional que poden portar el
frau i la corrupcié a l'atenci6 de les autoritats publiques i policials. Un clar
exemple és el cas Mossack Fonseca Papers (ampliament conegut com el cas
Panama Papers), en el qual I'ICIJ va publicar més d'11,5 milions de documents que
contenen informacié sobre fideicomisos secrets, transaccions financeres amb
paradisos fiscals i més de 200.000 entitats extraterritorials (la base de dades en
linia de Offshoreleaks, creada per I'ICIJ, proporciona accés obert a tots els
documents filtrats de Mossack Fonseca). La publicacié d'aquests documents ha
donat lloc a demandes a molts paisos de tot el mén. S'han recuperat més de 1.200
milions de dolars en paisos com Islandia, Uruguai, Méxic, Nova Zelanda, Belgica i
el Regne Unit.

En molts paisos, els mitjans de comunicacio sén el catalitzador de la investigacié
criminal o d'una altra. Les noticies de corrupci6é a gran escala i clientelisme en els
nivells més alts poden portar les agencies anticorrupcié a investigar els fets. A
Bulgaria el 2019, una investigacié conjunta de Radio Free Europe i I'ONG Anti-
Corruption Fund va revelar que molts politics i funcionaris publics d'alt nivell
havien comprat apartaments de luxe a preus molt per sota dels preus de mercat.
Aquesta investigacié va comportar la dimissio del llavors ministre de Justicia, tres
viceministres, diversos parlamentaris i el cap de I'Agencia Bulgara Anticorrupcié.

Perqué els mitjans de comunicacié i el periodisme juguin un paper efectiu en la
detecci6 de la corrupcid, els mitjans de comunicaci6 han de ser lliures i
independents. Les lleis de llibertat d'informacié (FOI) sén importants per
determinar el paper dels mitjans de comunicacié en la deteccié de la corrupcié. A

Oficina de Prevenci6 i Lluita contra la Corrupcié a les Illes Balears - Maig-juny de 2021

Pagina 9 de 22



—
—

NTHOG®

- —

El fenomen de la corrupcié / Unitat 4

més, hi ha d'haver marcs legislatius per protegir els periodistes i les seves fonts
de demandes infundades, recriminacio i victimitzacié (OCDE, 2018).

La propietat dels mitjans de comunicacié pot soscavar els esforcos anticorrupcio,
especialment quan els politics, els liders empresarials o les elits corruptes
influeixen indegudament en els mitjans de comunicaci6é. En aquests casos, els
informes dels mitjans de comunicacié poden ser esbiaixats i s'utilitzen per
manipular els ciutadans (Freille, Harque i Kneller, 2007).

Les xarxes socials es consideren més accessibles i resistents al control de dalt a
baix en comparacié amb els mitjans tradicionals. Les xarxes socials lluiten contra
la corrupci6 proporcionant informacié en forma d'analisi, comentari i defensa i a
través de la investigaci6 i el crowdsourcing. Les xarxes socials proporcionen una
sortida per a I'anomenat «periodisme ciutada», ja que hi ha diverses plataformes
de xarxes socials on els ciutadans poden proporcionar informacié sobre la
corrupcié, que després és investigada per autoritats governamentals o
periodistes. Les xarxes socials també poden mobilitzar I'opinié publica d'una
manera que augmenti la participacié dels ciutadans en problemes particulars
(Robertson, 2018) i, en arribar a un cert nivell, aixd pot conduir a alcaments i
canvis en el govern, com ha passat en diversos paisos com Tunisia, Egipte i
Armenia a través de l'activisme a Twitter (Enikolopov, Petrova i Sonin, 2018).

Malgrat l'efecte positiu que poden tenir les xarxes socials en la lluita contra la
corrupcid, cal destacar que les plataformes mediatiques contemporanies sén
vulnerables a l'abus, la qual cosa pot conduir a la difusi6 sostinguda de la
desinformacié entre els ciutadans. En particular, la creixent prevalenca
d'informaci6 falsa difosa a través de les xarxes socials, conegudes com a fake
news, s'ha convertit en una amenacga important per a la confianga publica en els
principals i independents mitjans de comunicacio. Les noticies falses no només
difonen informacié incorrecta, siné que sovint també s'utilitzen amb intencions
malicioses, per exemple, desacreditar els adversaris politics questionant la seva
integritat a través d'informes armats que al-lequen comportaments corruptes, o
per desacreditar els periodistes que denuncien amb precisié casos de corrupcio
(Kossow, 2018). Contrarestar aquests abusos requereix esfor¢cos coordinats de
tota la societat, que torna a recordar els problemes d'acci6 col-lectiva esmentats
anteriorment.

1.5. Obligacions del Govern per garantir la participacié ciutadana en els
esforcgos anticorrupcié

La Convenci6 de les Nacions Unides contra la Corrupcié (CNUCC) proporciona la
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base per a la participacié ciutadana en els esforcos anticorrupcié a l'article 13(1),
que obliga els Estats membres a «prendre les mesures adequades per promoure
la participacié activa d'individus i grups aliens al sector public, com ara la societat
civil, les organitzacions no governamentals i les organitzacions comunitaries, en la
prevencié i la lluita contra la corrupcidé». A més d'aixo, l'article exigeix als Estats
membres que proporcionin vies de participacié publica en la presa de decisions,
aixi com que protegeixin les activitats dels periodistes d'investigacio i els
ciutadans (convencionals) amb subjeccio a I'Estat de dret.

Per a l'aplicaci6 de les obligacions de l'article 13, els Estats poden adoptar una
série de mesures complementaries. Entre elles, el compliment de les obligacions
de presentacié d'informes publics en virtut de I'article 10 de la CNUCC, que exigeix
a I'Estat que «millori la transparéncia en la seva administraci6 publica, fins i tot pel
que fa als processos d'organitzacio, funcionament i presa de decisions, si escau».
També inclou mantenir un fort régim de llibertat d'informacid, proporcionar als
ciutadans i a la societat civil la informacié necessaria per combatre la corrupcid, i
garantir que hi hagi un entorn favorable per al registre i el funcionament de la
societat civil. L'Ultima mesura exigeix que I'Estat, com a minim, no actui de
manera que reprimeixi o obstrueixi la feina dels ciutadans, les OSC i els mitjans de
comunicacio en els seus esfor¢os anticorrupcio.

Aquestes obligacions en virtut del dret internacional s6n essencials per ajudar a
promoure I'empoderament social (la capacitat de provocar els canvis desitjats en
la societat), eliminant les barreres de coneixement i recursos que els ciutadans
poden trobar quan intenten participar en els esfor¢os anticorrupcié.

1.6. Observatori ciutada de I'Oficina de Prevencié i Lluita contra la Corrupcié
a les Illes Balears

<https://oaib.es/ca/observatori-ciutada/>

La confianga dels ciutadans en les institucions publiques es guanya amb dificultat
i es perd facilment. L'ideal és que les institucions publiques actuin de manera
socialment responsable i etica per guanyar i mantenir la confianca dels ciutadans
en les institucions publiques i politiques.

Els ciutadans actius sén crucials en la lluita contra la corrupcié: criden l'atencié
sobre la gravetat d’aquest problema, eleven la consciéncia publica sobre el seu
impacte, i actuen com a vigilants efectius de carrecs publics i partits monitorant-
los i mantenint-los sota un escrutini constant en termes de rendicié de comptes i
capacitat de resposta. Aixd condueix a poc a poc a un mecanisme d’autocontrol, ja
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que obliga els carrecs i funcionaris publics a comportar-se éticament i a oferir un
govern net. Per contra, alts nivells de percepcié de mala governanga o corrupcié
condueixen a la frustracié dels ciutadans amb el seu sector public, a l'apatia
publica, a la manca de compromis civic i a la manca de confianca en el procés
politic i democratic, i finalment també a 'augment del frau fiscal, que és l'altra
cara de la mateixa moneda.

2. Deteccié i investigacié de corrupcié

Per poder donar resposta als delictes de corrupcié, hem de ser capagos de
detectar-los i investigar-los. L'ideal és que la deteccié i la investigacié de la
corrupcié comenci internament a les organitzacions, perd0 també pot implicar
dimensions externes, com els enfocaments de la aplicacié de la llei.

A l'efecte d'aquest capitol, la deteccié es refereix a la identificacié o exposici6 de la
corrupcié. Aquesta deteccié es pot aconseguir mitjancant mesures d'auditoria i
seguiment, pero també es pot aconseguir quan denunciants, ciutadans, empreses
i periodistes denuncien casos de corrupcio.

Per la seva banda, la investigacio s'entén com la recopilacié de proves sobre el cas
de corrupcié detectat, incloent-hi informacié sobre la seva extensid, naturalesa,
efectes i les parts implicades, per tal de decidir quina accié és necessaria. Les
investigacions es poden dur a terme internament en l'organitzaci6 corresponent o
a través d'agencies policials o altres agents externs, com agencies anticorrupcid,
policia o fiscals.

A més de centrar-se en métodes com les auditories i les denuncies, qualsevol
discussié sobre la deteccié de la corrupcié ha d'abordar un factor clau que ho
faciliti: la transparéncia. Tot i que no és un métode de deteccid, la transparéncia
facilita els esforcos de les autoritats responsables per detectar la corrupcio, ja que
poden utilitzar les dades divulgades per mesures de transparéncia per establir
I'existéncia de corrupcid.

Aixi, aquest capitol comencga discutint la importancia de la transparéncia i les
mesures per promoure-la. Posteriorment, el capitol explora metodes i
mecanismes per detectar i informar de casos de corrupcid, prestant especial
atencié als sistemes de denuncia i protecci6. Finalment, el capitol resumeix com
s'investiguen els casos de corrupcié detectats i descriu les diferents fases del
procés d'investigacid i els actors implicats.
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2.1. La transparéncia com a condici6 prévia

La transpareéncia, entesa com una situacié en qué la informacié sobre un procés
de presa de decisions esta a disposicioé del public i es pot verificar facilment pel
que fa a les regles i identitat dels responsables de la presa de decisions,
augmenta la probabilitat de detectar la corrupcio, ja que facilita I'escrutini i el
seguiment i augmenta les possibilitats d'identificar agents corruptes.

L'article 10 de la CNUCC subratlla que la transparéncia és essencial per combatre
la corrupcié: davant la necessitat de combatre la corrupcié, cada Estat part,
d'acord amb els principis fonamentals del seu dret intern, ha de prendre les
mesures que siguin necessaries per augmentar la transparéncia en la seva
administracié publica, fins i tot pel que fa als processos d'organitzacio,
funcionament i presa de decisions, si escau.

L'article 10 continua enumerant exemples de mesures de transparéncia que els
Governs poden adoptar, com ara:

e L'establiment de procediments o normatives que permetin al public en ge-
neral obtenir informacié sobre I'Administracié Publica (sol-licituds d'accés a
la informacio);

e Simplificar I'accés public a la informacio: administracié electronica i dades
obertes;

e La publicacié d'informacié, que pot incloure informes sobre els riscos de
corrupcié en la seva administracio publica.

2.2. Mecanismes de deteccio: auditories i denuncies

La corrupciod es pot detectar a través de diferents metodes. Els més comuns son
auditories (internes i externes) i denuncies (de ciutadans, periodistes, denunciants
o autoinculpacions).

Hi ha altres meétodes per detectar la corrupcid, com ara la declaracié d'actius i
interessos i les enquestes de mostreig; no obstant aixo, pel seu caracter
introductori, aquest capitol se centra en els principals métodes d'auditoria i
queixes.
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2.2.1. Auditories: tradicionals, forenses i blockchain

Un metode important per detectar la corrupcidé en organitzacions del sector
public i privat és el procés d'auditoria. Una definicié6 senzilla d'auditoria,
proporcionada pel diccionari Merriam-Webster, és «una investigacié formal dels
comptes o situacié financera d'una organitzacié o d'un individu», aixi com «un
examen i revisio metodica».

Les auditories poden ser internes, és a dir, realitzades per la propia organitzacio,
o bé externes, el que significa que son realitzades per una entitat externa
separada.

Les auditories internes i externes tenen finalitats diferents. Les auditories internes
examinen questions com l'efectivitat de les salvaguardes d'una organitzacio
contra el frau i la corrupcié, mentre que les auditories externes solen centrar-se
en els estats financers d'una organitzacio i si aquesta organitzacié compleix totes
les lleis i regulacions pertinents.

Les auditories internes donen als directius d'una organitzacioé una visié general de
com funcionen les politiques i els procediments, mentre que les auditories
externes donen una visid6 més amplia i sovint son publiques.

No obstant aixo, el que és clar és que una auditoria no implica una investigacié
forense. L'auditoria desenvolupa procediments estandarditzats i per tant
previsibles per a aquells que cometen un delicte economic; sén poc flexibles, a
diferéncia de la investigacié forense, que aplica una metodologia que es pot
adaptar millor a possibles fonts de sospita. El «forensic» hi és per esbrinar el frau,
precisament quan ja soOn sospitosos, mentre que, d'altra banda, els mateixos
estandards tecnics d'auditoria reconeixen que a un auditor li costa més descobrir
el frau que detectar errors simples, perque al cap i a la fi qui erra és el primer a
ignorar el seu error i, per tant, no intenta amagar-lo, mentre que els que
defrauden solen implementar tota una estratégia per no ser descoberts.

Si 'auditoria esdevé gradualment «forensic», aixo es traduira en més possibilitats
de deteccié del frau. En el mateix sentit, la Comissié Europea també es va
interessar per la questié després de l'Ultima gran crisi bancaria (Green Paper -
Audit Policy: Lessons from the Crisis, Comissié Europea, Brussel-les, 13.10.2010).
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Obviament,la detecci6 de la corrupcié a través d'auditories té el potencial de ser
encara més eficac amb el desenvolupament de noves tecnologies. Una d'aquestes
possibilitats és la tecnologia de cadena de blocs o blockchain. Blockchain és
essencialment un llibre major digital compost per registres anomenats blocs.
Cada bloc té informacié sobre una transaccio i té una marca de temps que no es
pot modificar. Avui en dia, la majoria d'empreses i governs disposen de sistemes
propis per documentar les transaccions i proporcionar aquesta informaci6 als
auditors. No obstant aixd, amb blockchain, la informacié s'emmagatzema de
manera descentralitzada i els auditors no han de dedicar tant de temps a
confirmar registres externament. Aquesta tecnologia esta donant lloc a noves
auditories en linia continues, que també haurien d'ajudar a detectar la corrupcid i
I'aplicaci6 de la llei. El 2018, I'empresa suissa Auditchain va produir un llibre blanc
que detallava com es pot implementar aquest sistema.

Mentre que les auditories regulars sén «retrospectives», un protocol blockchain es
converteix en una auditoria continua en temps real amb molta més fiabilitat que
una auditoria tradicional.

2.2.2. Denlncies

Un altre mecanisme per detectar casos de corrupci6 és la denuncia.

a) L'autodenuncia i els programes de clemencia: alguns estats tenen lleis i
incentius que animen els individus a denunciar els casos de corrupcié en
gue han participat, admetent la culpabilitat de si mateixos en un cas
determinat de corrupcié. Aquest procés, conegut com a autodenuncia,
sovint s'associa amb entitats del sector privat, pero és aplicable a casos de
corrupcié en qualsevol organitzacio.

En aquest sentit, l'article 37 de la CNUCC obliga els Estats a encoratjar els
delinquents a presentar una denuncia, fins i tot oferint la reducci6 de
sancions o fins i tot la immunitat en determinats casos. L'article 39 anima
el sector privat a denunciar la corrupcié i cooperar amb les autoritats en la
investigacido d'aquest delicte. Al Regne Unit, l'autoinculpacié pot evitar
procediments penals i limitar les penes per sancions civils.

b) Les denuncies dels ciutadans: els ciutadans solen ser els primers a
presenciar o experimentar actes de corrupcio, especialment en I'ambit dels
serveis publics. Per tal d'ajudar a exposar la corrupcid, els membres de la
ciutadania poden ser una peca clau per denunciar aquests actes a través
de mitjans convencionals de denuncia a nivell nacional o municipal. Molts
governs han desenvolupat formes més directes de denuncia. Per exemple,
els organs especialitzats en anticorrupci6 poden establir canals
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d'al-legacions dedicades a delictes de corrupci6. L'article 13 del CNUCC
exigeix als governs que informin el public d'aquests organismes i com
poden denunciar actes de corrupcid, fins i tot de forma anonima.

En altres paisos, els llocs web i les aplicacions de teléfons intel-ligents
permeten als ciutadans informar amb més facilitat d'incidents de
corrupcié. Potser I'exemple més popular és la iniciativa I Paid A Bribe a
I'india, que ha registrat més de 187.000 queixes ciutadanes individuals i
més de 15 milions de visitants fins a I'agost de 2019. El seu mapa interactiu
permet als visitants monitorar en quines ciutats i sectors de I'india hi ha
més corrupcio, aixi com les quantitats de suborns pagats.

c) Periodisme i denuncies dels mitjans de comunicacio: el periodisme i els
mitjans de comunicacié juguen un paper clau en la informacio, I'exposicié i
la frenada de la corrupci6. Denunciar la corrupcié és «fer una valuosa
contribucié a la millora de la societat» i la investigacié periodistica, en
particular, «té el potencial de funcionar com els ulls i les orelles dels
ciutadans» (UNODC [2014], pag. 2 i 6). Les denuncies dels mitjans de
comunicacié poden ser un mitja per detectar la corrupcié que anima les
organitzacions i organismes policials a dur a terme investigacions (0 més
investigacions) sobre acusacions de corrupcié. Un exemple ampliament
reportat és el cas Mossack Fonseca Papers, comunament conegut com els
Papers de Panama.

d) Denuncies internes d'irregularitats: com que la corrupci6 pot beneficiar
els individus directament involucrats i perqué hi ha diverses maneres
d'encobrir la corrupcié dins les organitzacions, alguns d'aquests casos
nomeés es poden detectar si algun membre de 'organitzacié ho denuncia.
Aquest tipus de denudncies sovint s'anomenen «denuncies d'irregularitats»
(en angles whistleblowing) perqué el denunciant envia una alerta sobre
I'activitat, amb l'esperanca que les autoritats puguin aturar-la. El
denunciant sol informar de l'acte a un director intern, executiu o membre
del consell adequat. Algunes entitats fins i tot han establert protocols per a
la presentaci6 d'aquestes denuncies. Si aixd no funciona, els denunciants
poden presentar el cas a organismes reguladors externs o a les forces i
cossos de seguretat o poden optar per presentar-lo publicament a través
dels mitjans de comunicacio.

En el cas dels canals de denuncia externs, una vegada interposada una denudncia
per corrupcié (per denunciants, ciutadans, empreses o periodistes), la correcta
manipulacié és critica per a la lluita efectiva contra la corrupcié. La manera com
els organismes gestionen les acusacions de corrupci6 és crucial perqué afecta el
cas immediat i posa impressions sobre si les denuncies es prenen seriosament, de
manera que determina si altres s'aproparan a informar en el futur. Quan les
persones prenen la decisié de denunciar un cas de corrupcio, volen estar segurs
que la seva denuncia es prendra seriosament i que denunciar el fet no posara en
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risc la seva seguretat ni la dels seus familiars i companys. En particular, volen
estar segurs que es prendran mesures quan sigui necessari.

Com a part d'una agenda més amplia per combatre la corrupcid, és important
que les autoritats responsables, tant internes com externes a les organitzacions,
desenvolupin sistemes clars i transparents per rebre i gestionar al-legacions de
corrupcié. Sense aquests sistemes, el procés d'investigacié de la corrupcié sera,
en el millor dels casos, descuidat. A I'hora d'avaluar o crear aquests sistemes, hi
ha diverses consideracions:

e En primer lloc, qualsevol sistema que s'utilitzi per atendre les queixes, ja si-
gui en el sector public o privat, ha de complir uns estandards de qualitat i
equitat. Al cap i a la fi, les organitzacions tenen el deure de tenir cura de les
persones que es comprometen amb ells.

e En segon lloc, les organitzacions i els governs han de proporcionar infor-
macié a la ciutadania sobre que es pot informar, a qui, com s'ha de fer i
qué passa després amb les denuncies. L'entitat correcta a la qual es poden
informar de casos de corrupcié variara segons el pais i el context. Les acu-
sacions de corrupcié dins d'una organitzaci6, per exemple, generalment
s'han de fer primer a un supervisor o a un oficial d'ética de I'empresa, men-
tre que les acusacions de corrupcié en la societat civil es poden fer directa-
ment a la policia o a la comissié anticorrupcié corresponent. S'ha de pro-
porcionar orientacio sobre aquests temes als empleats com a possibles de-
nunciants i organitzacions com a possibles destinataris d'acusacions de
corrupcio.

e La questi6 de la proteccidé contra els denunciants també és molt important
aqui, a la qual la UE ha dedicat la Directiva CE 2019/1937. Els Estats mem-
bres han de transposar aquesta Directiva a les seves legislacions nacionals
abans 2022.

L'Oficina de Prevencié¢ i Lluita contra la Corrupcioé a les Illes Balears ofereix una
bustia perque qualsevol persona pugui denunciar qualsevol situacié de frau o cor-
rupcié de la qual tingui constancia en el sector public balear. Sempre garantim la
confidencialitat de les seves comunicacions i, si ens ho demana, reservam la seva
identitat. Si ho prefereix, pot contactar de forma anonima mitjancant correu pos-
tal i a través de la Bustia de denuncies anonimes: <https://oaib.es/ca/denuncies/>.

L'Oficina ha rebut un total de 76 informacions, alertes o denuncies, tant formals
com informals, durant el 2020. Aquestes denuncies suposen un augment del 52 %
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respecte a I'exercici del 2019; 47 d'elles han estat d'origen anonim, i 29 amb iden-

tificacio.

<https://www.facebook.com/anticorrupciolB/photos/
a.109680031255928/165409315682999/>

2.3. Investigaci6 de la corrupcié

Un cop portades les acusacions de corrupcié davant I'entitat corresponent, és
crucial que es dugui a terme una investigacio exhaustiva i imparcial. Depenent de
I'acte de corrupcio exposat, les investigacions poden ser gestionades internament
per I'organitzacié (disciplinaria) o externa (mitjancant procediments reglamentaris
o penals).

L'objectiu de la investigacio és decidir si s'han de prendre mesures de resposta i,
si és aixi, quines mesures s'han de prendre. El Manual de les Nacions Unides
sobre mesures anticorrupcié per a investigadors i fiscals (2004, p. 45) identifica
quatre respostes clau a la corrupcio:

1) enjudiciaments penals o administratius, que poden donar lloc a
empresonaments, multes, ordres de restitucié o altres sancions;

2) mesures disciplinaries de caracter administratiu, que poden donar lloc a
mesures laborals, com I'acomiadament o la degradacié;

3) I'inici o promoci6 de procediments civils en qué les persones afectades
directes (o I'Estat) busquen recuperar beneficis de la corrupcié o buscar
indemnitzacions civils, i

4) mesures coercitives com ara tornar a formar persones o reestructurar
operacions per reduir o eliminar oportunitats de corrupcié (pero sense
necessariament intentar disciplinar els implicats).

Per a cadascuna d'aquestes quatre respostes, les proves de corrupcié s'han de
recollir i avaluar a través d'una investigacié. A causa de la naturalesa uUnica de la
corrupcidé, les investigacions sovint requereixen una pericia considerable,
coneixement, experiéncia i solidesa en l'organitzacio (Kiyono ,2013, 1).

Aquestes investigacions poden ser internes (dins I'organitzacid) o externes (per
exemple, una investigacié criminal). Independentment de si una investigacio es
duu a terme internament o externament, tothom ha de considerar com mantenir
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la proteccié de les parts implicades, la confidencialitat i la imparcialitat. Els
mateixos investigadors haurien d'esforcar-se per considerar totes les proves,
complir uns requisits probatoris raonables i protegir els testimonis en la mesura
del possible (UNODC, 2004, 18-19). Durant la Conferencia d'Investigadors
Internacionals de 2003, es va determinar que les seglUents 10 directrius eren
crucials per a qualsevol activitat investigadora (UNODC [2004], pag. 45):

1. L'activitat investigadora ha d'incloure la recopilacié i l'analisi de
documents i altres materials, la revisio dels béns i locals de I'organitzacid,
les entrevistes amb testimonis, les observacions dels investigadors i la
possibilitat que els subjectes responguin a les denuncies.

2. L'activitat investigadora i les decisions critiques s'han de documentar
periodicament amb els responsables de la investigacio.

3. L'activitat investigadora ha de requerir I'examen de totes les evidencies,
tant inculpatories com exculpatories.

4. L'evidencia, incloent-hi proves corroboratives i proves forenses i
documentals, ha de ser objecte de validacié. En la mesura del possible, les
entrevistes les han de realitzar dos investigadors.

5. Els documents probatoris han d'estar identificats i arxivats, amb la
designacié de l'origen del document, el lloc i la data, i el nom de
l'investigador que els arxiva.

6. Les proves que s'hagin d'utilitzar per a les audiéncies judicials o
administratives han d'estar protegides i mantingudes la custodia.

7. L'activitat investigadora no ha de ser incoherent amb les normes i
regulacions de l'organitzacid, i ha de prestar atencio a les lleis aplicables de
I'Estat en que es duen a terme aquestes activitats.

8. L'investigador podra utilitzar informants o altres fonts d'informacio,
podent assumir la responsabilitat de les despeses raonables per part
d'aquests informants o fonts.

9. Les entrevistes s'han de realitzar en la llengua materna de la persona
entrevistada amb I'ajuda d'un intérpret independent, llevat que s'acordi el
contrari.

10. L'investigador podra sol-licitar assessorament sobre estandards legals,
culturals i etics relacionats amb una investigacio.

Aquestes deu directrius proporcionen una comprensié de les complexitats de les
investigacions sobre la corrupcié i quant de temps i costoses investigacions
poden ser. Aquesta és una consideraci6 clau en molts paisos on els recursos per
combatre la corrupcié poden ser limitats.
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Finalment, els procediments penals només es poden utilitzar per combatre la
corrupcié quan ja s'han criminalitzat actes concrets de corrupcié sota les lleis d'un
pais. La majoria dels sistemes juridics requereixen un major pes de les proves en
els casos penals que en els casos administratius (Abdelsalam, 2017).

En moltes jurisdiccions, les forces i cossos de seguretat especialitzats en la lluita
contra la delinquéncia juguen un paper clau en la investigacié i prevenci6 de la
corrupcié. Un cop aquests organismes rebin un informe de corrupcié, hauran de
valorar si poden construir un cas que compleixi el llindar probatori requerit. Si
duen a terme una investigacid, hauran de recollir proves del delicte de testimonis,
registres i moltes altres fonts. La Policia i les comissions anticorrupci6 tenen a la
seva disposicid6 importants poders d'investigacio, entre els quals destaquen:
I'embargament d'articles i documents, [linterrogatori de testimonis,
I'enregistrament de testimonis, etc.

En moltes investigacions de corrupcio és fonamental que els membres de I'equip
d'investigacié tinguin experiéncia per ajudar en la investigacié i analitzar la
informacié a mesura que es descobreix. S'han establert unitats especialment
formades en alguns paisos centrades exclusivament en la investigacié de delictes
de corrupcid. En altres paisos, hi ha comissions especialitzades en anticorrupcié
per gestionar el complex i llarg procés d'investigaci6 especialitzada necessari per
a casos de corrupcié.

En aquest enllag detallam com es tramiten les investigacions dutes a terme per
I'Oficina de Prevencié i Lluita contra la Corrupcio a les Illes Balears:

<https://www.facebook.com/anticorrupciolB/photos/
a.109680031255928/153293660227898/>
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Material audiovisual addicional

- Societat civil i participacio politica:

<https://www.youtube.com/watch?v=aPbBd4ZpEXY>

Albert Boadella analitza en aquest blog de video un dels fendomens més destacats
dels dltims anys a Espanya -la creixent participacié de la societat civil en la vida
publica- alhora que destaca la importancia de la democracia representativa i les
seves institucions.

- Com els denunciants donen forma a la historia:

<https://www.ted.com/talks/
kelly richmond pope how whistle blowers shape history>

La investigadora i cineasta documentalista Kelly Richmond Pope comparteix llicons
d'alguns dels denunciants més importants del passat, explicant com han compartit
informacié que ha modelat la societat i per qué necessiten la nostra confianga i
proteccio.

- La tecnologia que potencia Bitcoin pot fer front a la corrupcié:

https://www.youtube.com/watch?v=862rBp7P 8

La tecnologia que potencia el Bitcoin podria fer front a la corrupcié (2017). Vice
Noticies; HBO (3 minuts). Aquest video tracta d'explicar com la tecnologia
blockchain es pot utilitzar com a eina per a la lluita contra la corrupcid.

- Blockchain, arma contra la corrupcio?

<https://www.youtube.com/watch?v=FF6Qo54Dvuc>

Darrere les criptomonedes com Bitcoin hi ha la tecnologia coneguda com a
Blockchain. Es un registre de transaccions constantment verificat per xarxes
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informatiques descentralitzades. Segons els experts, el Blockchain és molt dificil
d'alterar i piratejar, i per tant ofereix la maxima seguretat. Es precisament per
aix0 que aquesta tecnologia podria tenir usos sorprenents, que van molt més
enlla de les criptomonedes i del mén financer. En aquesta entrevista, Tomicah
Tillemann revela com es pot utilitzar el blockchain per resoldre problemes com la
corrupcié i la falta de transpareéencia.
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